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 مقدمة. ١

 
 خلفيةال ١٫١

 

نسانية الذين يعمل:ون عل:ى المس:توى المحل:ي لعاملين في مجال الإغاثة الإإلى اهذه الوثيقة  تتوجه
 وه::ي تص::لح. الت::ي تواج::ه أزم::ات وح::الات ط::وارىء البل::دانف::ي  المس::توى ال::وطنيوم::ا دون 

 .ةالحكومي وغير ةالحكومي ،الخدمات الصحية يمقدّمو "العالمي يالصح التكتل"شركاء ل
 
صحة لاب ةالوكالات المعنيإرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين  "هذه الوثيقة على أساس  تنيبُ 

نظرة  لقيتوهي . )IASC 2007( ،"الطوارئ النفسي الاجتماعي في حالات والدعم النفسية
 عنانية ن يتمتع بها العاملون في مجال الإغاثة الانسأالمعرفة الأساسية التي يجب  لىعامة ع
على و. نسانيةالإ حالات الطوارئفي (MHPSS) النفسي الاجتماعي  والدعم النفسيةالصحة 

حول أجزاء الوثيقة التي لها اللازم  الإرشاد ىتلققد  فريقهم الصحيالمديرين أن يتأكدوا من أن 
 .صلة بعملهم

 
سية والاجتماعية وإلى العمليات النف لى الترابط المشترك بينإ "النفسي الاجتماعي"يُشيرمصطلح 

 النفس:يةالص:حة "يُس:تخدم مص:طلح و. ن كل منهما يتفاعل مع الآخر باستمرار ويؤثر في:هحقيقة أ
لوص::ف أي ش::كل م::ن أش::كال ال::دعم المحل::ي أو  الوثيق::ةف::ي ه::ذه " النفس::ي الاجتم::اعي وال::دعم

أو الوقاي:::ة م:::ن /و ،الخ:::ارجي ال:::ذي يه:::دف إل:::ى حماي:::ة الرف:::اه النفس:::ي الاجتم:::اعي أو تعزي:::زه
 .أو معالجتها النفسيةالاضطرابات 

 
 
والدعم النفسي  النفسيةحماية ودعم الصحة  أساسية في شكال الدعم الاجتماعي المختلفة تعتبر أ 

إدارة المخيم:ات والتعل:يم  م:ثلاً ( متع:ددةويج:ب تنظيمه:ا ف:ي قطاع:ات  الط:وارىءفي  الاجتماعي
يُنص::ح و ).حماي::ة والملج::أ والمي::اه والص::رف الص::حيوالأم::ن الغ::ذائي والتغذي::ة والص::حة وال

للجن:ة ا"الصادرة عن  بنشر الإرشادات والرسائل الأساسية  ةن في مجال الإغاثة الانسانيالعاملو
الأخ:رى وذل:ك  التك:تلاتوبين الزملاء في الميادين والقطاع:ات  "الدائمة المشتركة بين الوكالات

خط:ر الاجتماعي:ة الت:ي ت:ؤثر ف:ي العوام:ل س:بة لمواجه:ة للتأكد من أنه يتم اتخ:اذ الخط:وات المنا
 .والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةالصحة 

 
: لاويجب أ .المحددةطارئة ال مشكلاتللالأساسية سريرية النفسية التدخلات التوفير  ينبغي  ق تُطبَّ

 .يعملون في قطاع الصحة النفسيةفي الصحة  مهنيينبقيادة  إلاالتدخلات  هذه
 
 يص:ونالص:حية العام:ة  اتف:ي الاس:تجاب وال:دعم النفس:ي الاجتم:اعي النفس:يةالص:حة  عاةمران إ

 .عندهم الاستجابة الصحية العامة ويعززكرامة الناجين 



 

  :في حالات الطوارئ يالنفسي الاجتماع والدعم النفسيةالصحة           ٢
 ؟ الإنسانيالصحي نبغي أن يعرفه العاملون في مجال العون يما الذي                 

 

 تأثير حالات الطوارئ ٢٫١
 

والأس!!رة  الأف!!راد يعيش!!هاالت!!ي  مش!!كلاتواس!!عة م!!ن المجموع!!ة ح!!الات الط!!وارئ ي!!نجم ع!!ن 
أشكال الدعم الوقائي حالات الطوارئ  تجرف، وعلى كل مستوىً . والمجتمع المحلية والجماعات

ل!ى تض!خيم تمي!ل إكم!ا  ،المتنوع!ة مش!كلاتالم!ن مخ!اطر وتزي!د فرة في الع!ادة، االتي تكون متو
معظ!!!م  تص!!!يبالاجتماعي!!!ة والنفس!!!ية  مش!!!كلاتالوف!!!ي ح!!!ين أن  .الموج!!!ودة أص!!!لاً  مش!!!كلاتال

ع!ن  ذات!ه بش!كل مختل!ف الح!دث  يختب!رك!ل ف!رد أن  المهم الإشارة إل!ىإلا أنه من  ،المجموعات
 .الحدث على التغلب على ه المختلفةوقدرات مواردهله  كما تكونالآخر 

ف!!ي ح!!الات  بش!!كل وثي!!ق النفس!!يةالص!!حة  مش!!كلاتولاجتماعي!!ة ا النفس!!ية مش!!كلاتال تت!!داخل 
 مش!كلاتالوتش!مل  .جتماعي!ة أو نفس!ية بطبيعته!اا إم!ا في الأغل!بقد تكون ف ومع ذلك. الطوارئ

  :ما يلي ذات الطابع الاجتماعي بالدرجة الأولى
تع!اني موع!ة إل!ى مج كالإنتماء(قبل حالة الطوارئ ،اجتماعية موجودة أصلاً  مشكلات ·

 )القمع السياسي ،التهميشتمييز أو المن 

 ،اتوص!مال ،الس!لامة ،الأس!رة تش!تت(اجتماعية ناجمة عن حالات ط!وارئ  مشكلات ·
، المحلي!!ة ي!!ةالمجتمع والهيكلي!!اتالاجتماعي!!ة  الش!!بكاتوت!!دمير  ،س!!بل الع!!يش ميرت!!د
  ،)يةجنس أعمالفي  التورّط ،الموارد والثقةو

مث!!!ل الاكتظ!!!اظ وانع!!!دام ( لإنس!!!انيةمس!!!اعدات االاجتماعي!!!ة ناجم!!!ة ع!!!ن  مش!!!كلات ·
 ،جتمعية أو آلي!ات ال!دعم التقليدي!ةالم الهيكلياتتقويض أو  ،المخيماتفي  الخصوصية

 ).مساعداتللتبعية ال
 

 :ما يليبالدرجة الأولى  النفسيذات الطابع  مشكلاتتشمل ال، وبالمثل
 

 عل!!!ى دم!!!انالإ ،كتئ!!!ابالإ ،ح!!!اد نفس!!!يمث!!!ل اض!!!طراب ( موج!!!ودة أص!!!لاً  مش!!!كلات ·
 ،)الكحول

الإدم!ان  ،ض!يرَ مَ الغي!ر  ض!يقال ،مث!ل الح!زن( ناجمة عن حالات طوارئ مشكلاتو ·
اض!طرابات بما ف!ي ذل!ك  الاكتئاب واضطرابات القلق ،على الكحول والمواد الأخرى

  ،)PTSD( ما بعد الصدمة

ع!!ن الإفتق!!ار إل!!ى  تجالن!!امث!!ل القل!!ق (ناجم!!ة ع!!ن المس!!اعدات الإنس!!انية  مش!!كلاتو ·
 ).الغذائية المساعداتتوزيع  عن معلومات

 
م!ا تش!مل في حالات الطوارئ  النفسيةالصحة  مشكلاتالاجتماعية و النفسية مشكلاتال فإن ،لذا

إن  .الإكتئاب الناجم ع!ن الك!وارثأو  )PTSD(اضطرابات ما بعد الصدمة أكثر بكثير من هو 
 مش!كلاتالعدي!د م!ن  يتجاه!له غي!ر مناس!ب لأن! فحس!ب نتيمش!كلعلى ه!اتيْن الالانتقائي التركيز 

الت!ي الموارد يتجاهل كما  حالات الطوارىء، في والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةدعم الصحة 
ت!!دعم  أو م!!وارد بق!!درات يتمتع!!ون  والفتي!!ات ،والفتي!!ان ،والنس!!اء ،الرج!!الف .يتمت!!ع به!!ا الن!!اس 

 . والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةالصحة 



 

 مقدمة 3

 

كالض""عف،  - المص""ابةالمجموع""ة  عج""زنق""اط إن تجاه""ل ه""ذه الم""وارد والتركي""ز فق""ط عل""ى     
وال"دعم النفس""ي   النفس"يةالعم""ل عل"ى دع"م الص""حة  عن"دخط""أ ش"ائع ه"و ل -ضام"رالأمعان"اة، ووال

طبيع"ة الم"وارد المحلي"ة وم"ا وفي الوقت ذات"ه معرف"ة ، مشكلاتومن المهم معرفة ال .الاجتماعي
 . ليهاعلى الوصول إ المتأثرين الأشخاص قدرةة أم مؤذية، ومدى إذا كانت مفيد

 
 المبادىء ٣٫١

 
 ف"ي ح"الات وال"دعم النفس"ي الاجتم"اعي النفس"يةهرم التدخلات اللازمة ل"دعم الص"حة  .١الشكل 

  .الطوارئ
م"ن إرش"ادات اللجن"ة  ١٣ -١٢الص"فحتيْن  واراجع"، ف"ي اله"رمالمختلف"ة المس"تويات  ع"ن لشرحٍ (
  .)لمشتركة بين الوكالاتلدائمة اا

 تهرم التدخلا

 
شكال مختلفة من إلى أويحتاجون بالتالي  طرق مختلفةفي حالات الطوارئ ب الناسيتأثر         

تطوير  النفسي الاجتماعيدعم الصحة النفسية وال الضرورية عند تنظيم المبادئومن . الدعم
احتياجات المجموعات  نظام مكوّن من عدد من المستويات المكملة لبعضها البعض والتي تلبي

 جميع المستويات أو الطبقات الموجودة في الهرم ضرورية وتعتبر. )١الشكل  واأنظر(المختلفة 
 .ويجب، مثالياً، أن يتم تنفيذها بشكل متزامن

ت الخدما
 المتخصصة

) من فرد الى آخر(الدعم المركز 
 غير المتخصص

 تعزيز الدعم الأسري والمجتمعي

 اعتبارات اجتماعية في الأمن والخدمات الأساسية

رعاية الصحة النفسية من قبل مهنيين في 
ممرضون نفسانيون، علماء (الصحة النفسية  

 )نفس، أطباء نفسانيون

سية من الرعاية الأساسية للصحة النف
قبَِل العاملين في مجال الرعاية 
الصحية الأولية الدعم العاطفي 
والعملي الأساسي من قبَِل العاملين 

 المجتمعيين

تفعيل الشبكات الاجتماعية الدعم 
أماكن صديقة   ، المجتمعي التقليدي
 وداعمة للأطفال 

الأساسTية الآمنTة،  بالخدمات المناداة
والملائمTTTTTTة اجتماعيTTTTTTا والحافظTTTTTTة 

 كرامةلل

 : أمثلة



 

                   :في حالات الطوارئ يالنفسي الاجتماع والدعم النفسيةالصحة  4
 ؟ الإنسانيالصحي نبغي أن يعرفه العاملون في مجال العون يما الذي                

 

 
ودعم  ،ضرورة بناء قدرات محليةالاعتبار  فيومن المبادئ الرئيسية الأخرى التي يجب أخذها 

 حت77ى ف77ي المراح77ل المبك77رة م77ن ح77الات ،وتعزي77ز الم77وارد الموج77ودة أص77لاً  ،المس77اعدة الذاتي77ة
ع بناء قدرات الحكومة والمجتم من لعاملين في مجال الإغاثة الإنسانيةل لا بدّ  ،وبالتالي. الطوارئ

ك77ل مس7توى م77ن المس7تويات، ف77إن المه7ام المفتاحي77ة   وعن7د .أمك77ن م7االم7دني ف77ي ه7ذا المج77ال حيث
تش77مل تحدي77د وتجني77د وتقوي77ة المه77ارات والق77درات عن77د الأف77راد والأس77ر والمجتمع77ات المحلي77ة 

 .والمجتمع ككل
 

 ة،آلي77ات ال77دعم المجتمع77ي الموج77ودمث77ل ( وس77عم77ة أظف77ي أن   والبرمج77ة دم77ج النش77اطاتيج77ب 
 النفس77يةخ77دمات الص77حة ة العام77ة، رس77مية، خ77دمات الص77حالغي77ر و رس77ميةالس77ية مدرالنظم77ة الأ

منفص77لة تتعام77ل فق77ط م77ع  ت77وفير خ77دمات متخصص77ةإن  .)...جتماعي77ة إل77خلاخ77دمات االالعام77ة، 
 ه7ي، تشخيص معين يجمعهمالاغتصاب أو الأشخاص الذين  كضحايا ،مجموعة مستهدفة واحدة

النش7اطات المدمج7ة ف7ي ف .ةالقائم7 ال7دعم أنظمة ؤدي إلى تشتيتمن شأنها أن ت، إذ إشكاليةمسألة 
أكث7ر اس7تدامة وتحم7ل م7ا تك7ون  وه7ي ع7ادةً إل7ى ع7دد أكب7ر م7ن الأش7خاص، تص7ل  أوس7عأنظمة 
 .قلأ اتوصم

 
 
الح;د الأدن;ى م;ن عل;ى  عام;ةنظرة  :والدعم النفسي الاجتماعي الصحة النفسيةدعم  جدول. ٢
 ستجابات في حالات الطوارئالا
 

إن . ١الج7دول  يلخص7ها ه7ذه الت7دخلات .الح7د الأدن7ى م7ن اس7تجابات جمل7ةتنفي7ذ من الضروري 
الجم77ل المطبوع77ة  ش77ار إليه77ا ف77يي ف77ي مج77ال القط77اع الص77حي ، أو النواتي77ة،النش77اطات الأساس77ية

لا  أخ7رى لأعم7اف7ي لقط7اع الص7حي يش7ارك ا نأيمك7ن حي7ث أمك7ن، و. المائ7ل زرقبالحرف الأ
اللجنة المشتركة الدائم7ة "إرشادات  توفرو .على الصعيد المحليالحشد والدعم مجالات سيّما في 

  .من استجابات الحدّ الأدنىاستجابة كيفية تنفيذ كلّ حول  توجيهاً  "بين الوكالات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            صفوفة الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي: نظرة عامة على الحد الأدنى من الاستجابات في مقدمة/م5      
 حالات الطوارئ
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 المجال
 

 الوظائف المشتركة . أ
 . التنسيق1
 
 المتابع--ة و الأول--ي دير. التق--2

 والتقييم
 
 الحماية وحقوق  معايير. 3
 نسانلإا   

                                  مختلف عبر والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةتنسيق جهود دعم الصحة  1.1
        القطاعات

 الاجتماعي  والدعم النفسي النفسيةللقضايا المتعلقة بدعم الصحة  ديراتإجراء تق   1.2
  والتقييم للرصدتشاركية  إطلاق أنظمة     2. 2
 

           والدعم النفسي النفسيةحقوق الإنسان من خلال دعم الصحة لتطبيق إطار   1.3
  الاجتماعي 

 والتصدي لها من   منها التهديدات والإخفاقات المتعلقة بمجال الحماية والحد ورصدتحديد      2.3
 خلال الحماية الاجتماعية

 ،والحد منها  ،المتعلقة بها والإساءات والاعتداءاتة ات الحمايديهدت ورصدتحديد     3.3
 القانونية والتصدي لها من خلال الحماية

 المتطوعين الذين يفهمون الثقافة المحلية وإشراكتحديد وتوظيف العاملين     1.4 . الموارد البشرية4
 نتطبيق مواثيق السلوك والإرشادات الأخلاقية للعاملي    2.4
 والدعم   النفسيةدعم الصحة  تنظيم تعريف وتدريب للعاملين في مجال الإغاثة في مجال    3.4

  النفسي الاجتماعي
          والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةالمتعلقة بدعم الصحة  مشكلاتال الوقاية من  4.4

 للعاملين والمتطوعين وإدارتها
 والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةدعم الصحة في مجال  ،أو النواتية ،الجهود الأساسية ب.

ف--------ي . الحش--------د وال--------دعم 5
 المجتمع المحلي

الطوارئ في  لاستجابة لحالات ا هوتملك المحلي تيسير الظروف الملائمة لحشد المجتمع   1.5
 وتحكمه بها ،جميع القطاعات

 والدعم الاجتماعي المحلي في المجتمع تيسير المساعدة الذاتية    2.5
 حليةالمروحية والدينية وال الثقافية الشفاءلأداء ممارسات  الملائمةتيسير الظروف     3.5
 والقائمين على رعايتهم سنوات) 8 - 0الدعم للأطفال الصغار ( يسيرت    4.5

 الصحية العامة  اجتماعية واجتماعية محددة في توفير الرعايةو يةانتضمين اعتبارات نفس    1.6 . الخدمات الصحية6
إلى   على الوصولحادة  نفسيةللأشخاص الذين يعانون من اضطرابات توفير القدرة    2.6

 الرعاية
عقلية  حادة وإعاقات نفسية حماية ورعاية الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات   3.6

 إيواء مؤسسات يعيشون فيالذين وعصبية أخرى 
 ملائماً  ذلك حيث يكون  حلية والتقليدية والتنسيق معهان الأنظمة الصحية المعالتعلم      4.6
 الأخرى الحد من الأذى المرتبط بالإدمان على الكحول والمواد     5.6

 تعزيز القدرة على الوصول إلى تعليم آمن وداعم    7. 1 . التعليم7
الطوارئ، إضافة إلى المعلومات  توفير المعلومات للمجموعات السكانية المتأثرة بحالات    1.8 . نشر المعلومات8

 جهود الإغاثة والحقوق القانونية عن
 التكيف الإيجابية أساليب عنتوفير القدرة على الوصول إلى المعلومات     2.8

 ج. الاعتبارات الثقافية في القطاعات
(تقديم توفير الغذاء والدعم الغذائي   فياعتبارات اجتماعية ونفسية اجتماعية محددة  إدخال    1.9 . الأمن الغذائي والتغذية9

الممارسات الثقافية والأدوار  الاعتبار فيالمساعدة للجميع بشكل يحفظ الكرامة ويأخذ 
 ) بين سكان البيت الواحد

 . تخطيط الملاجئ10
 المواقعو

 (مساعدة آمنة، تحفظ الكرامة وملائمة ثقافياً اعتبارات اجتماعية محددة  إدخال   1.10
 بطريقة منسقة  الملجأفي مجال التخطيط للموقع وتوفير اً) واجتماعي

. المياه والصرف 11
 الصحي

         في مجال توفير المياه وخدمات الصرف اعتبارات اجتماعية محددة  إدخال   1.11
 فظ على كرامتهم) احم(الوصول الآمن والملائم ثقافياً للجميع والالصحي 

 



 : في حالات الطوارئ عم النفسي الاجتماعيالصحة النفسية والد6      
 ؟ ما الذي ينبغي أن يعرفه العاملون في مجال العون الصحي الإنساني          
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 )١٫١ورقة العمل  ،"اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات "إرشادات(التنسيق  ١٫٣
 

وال=دعم  النفس=يةف=ي م=ا يتعل=ق بالص=حة  التك=تلاتجميع القطاعات و بينالتنسيق  جرين يأ ينبغي
م=ن  للع=املين يج=ب إنش=اء آلي=ة. للس=ياق ملائم=ةأن تك=ون آلية التنس=يق  وعلى .النفسي الاجتماعي

 وال==دعم النفس==يةلتنس==يق خط==ط وأنش==طة الص==حة  ليجتمع==وا دوري==اً  التك==تلاتمختل==ف القطاع==ات و
 .النفسي الاجتماعي

 
ودم=ج ف=ي  ةمناقش= حت=اج إل=ىنش=اطات تعلى النفسي الاجتماعي  والدعم النفسيةالصحة  نطوي ت

مكون==ات م==ن ال ه==ي ه==ذه النش==اطات  نإذ أ ،المعني==ة التك==تلاتأو  خط==ط عم==ل مختل==ف القطاع==ات
وتق==ع ). الص==حة والحماي==ة والتعل==يم ف==ي  ،م==ثلاً (الأساس==ية  التك==تلاتأو ف==ي القطاع==ات النواتي==ة

يج=ري تض=مين ن وم=ن الض=روري أ .المعن=ي لكت=تعل=ى ع=اتق المعين=ة نش=اطات ن عمسؤولية ال
ة الص=حة والحماي=ك(ذات الص=لة فص=ول ال فيالنفسي الاجتماعي  والدعم النفسيةالصحة مشاريع 
 .)(CAPعملية النداء الموحد  ووثائق  ) Flash Appeal(العاجل  نداءال وثائقمن ) والتعليم
النفس=ي الاجتم=اعي ف=ي ه=ذه  وال=دعم النفس=يةالص=حة منفص=ل ع=ن فص=ل هن=اك يك=ون  لاّ ويجب أ

 .كتل منفصلتك والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةالصحة ء نشايتم إ لاّ الوثائق، كما يجب أ
 

 ةواح=دتنس=يق  مجموع=ةبإنش=اء  "إرش=ادات اللجن=ة الدائم=ة المش=تركة ب=ين الوك=الات" توصيكما 
إنش==اء هك==ذا م==ن المناس==ب ويعتب==ر . ب==ين القطاع==ات وال==دعم النفس==ي الاجتم==اعي النفس==يةللص==حة 
 مجموع=ةحظ=ى تيج=ب أن و. في هذا المج=ال العاملينمن  كثيرحضور في حال وجود  مجموعة

تلبية المسائل  التكتلاتبين  ةالتنسيق المشترك مجموعةكما يجب على . التنسيق بشروط مرجعية
 مج==ال ف==ي الع==املين ع==دد قلي==ل م==نوف==ي حض==ور . أينم==ا وج==دت التك==تلاتالعملي==ة الأساس==ية ب==ين 

 ةتنسيق مشترك مجموعةوجود من غير الملائم يصبح  والدعم النفسي الاجتماعي الصحة النفسية
 الصحة النفسيةفي هذه الحالة من المهم تنظيم اجتماعات دورية بين الفاعلين في  .اعاتبين القط

الص=حة ف=ي تنس=يق المراك=ز م=ن من مختلف القطاعات أو إنشاء نظام  والدعم النفسي الاجتماعي
 .بانتظامالقطاعات التي تلتقي /التكتلاتمن مختلف  والدعم النفسي الاجتماعي النفسية

 
 مجموع=ةنه م=ن الناحي=ة السياس=ية والعملي=ة م=ن الأفض=ل أن يتش=ارك رئاس=ة أ تهملاحظوالجدير 

أو كل من منظمة صحة ومنظمة خدمات مجتمعية (التنسيق كل من منظمة صحة ومنظمة حماية 
 الصحة النفسيةب دراية تامةن تكون المنظمات القيادية على ويجب أ). في حالة مخيمات اللاجئين

تفادي هيمنة قطاع أو نهج  ،مثلاً ( الجامعوتملك المهارات في التنسيق  يوالدعم النفسي الاجتماع
 ).معين
ق للتأكد من أن نشاطاتها تُطبَّ  التكتلات/التنسيق العمل مع مختلف القطاعات مجموعةعلى  ينبغي

 .والدعم النفسي الاجتماعي الصحة النفسيةبطريقة تعزز 
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 ) 2.1عمل ال ورقة ،إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات( ديرالتق 2.3
 
ع??ن اللجن??ة  الص??ادر (IRA) نيالمي??دا ديرب??ين الوك??الات: نم??وذج التق?? المش??ترك  دير الس??ريعتق?ال

 ديرلتق?? ،القطاع??ات عب??ر ،لتك?تلاتاتس??تخدمها  معياري??ةالدائم?ة المش??تركة ب??ين الوك?الات ه??و أداة 
مفاجئ?ة. وف?ي م?ا يخ?ص الص?حة كب?رى ح?دوث أزم?ة  م?نول?ى سابيع الأنساني في الأالوضع الإ
ف?إن الس?ؤال المل?حّ ال?ذي يتطل?ب إجاب?ة ه?و  ،في قطاع الصحة والدعم النفسي الاجتماعي النفسية
(دور رعاي?ة  الأخ?رىس?ات و المؤسأالنفس?ية شخاص في المستشفيات الأنسيان  جرىإذا ما  عما

رعاي??ة الن له??م المي??اه النظيف??ة والغ??ذاء وول??م ت??ؤمّ أ التخل??ي ع??نهم،و أ ،)و دور الأيت??امأالمس??نين 
 التق?دير ج?رونال?ذين ي يق?ومن أم?ن الض?روري  و الحماية من العن?ف والإس?اءة.أة البدنية يصحال

 .التقدير السريع المشتركهذه المؤسسات عند إجراء بزيارة  الميداني
 

 ،الص?حة الع?المي لتكت?لالت?ابع  ، (HeRAMS) "فر الموارد الص?حيةاتو خارطةنظام  "ويعتبر
لموارد ب?ا خارط?ةبهدف تعزيز ودعم الممارسة الجيدة في وضع  لدعم جمع وتحليل البيانات أداة

 لتفقّ??دلخ??دمات الص??حية اتس??تخدم ف??ي  قائم??ةً  ه??ذا الخارط??ة ي??وفر نظ??امووالخ??دمات الص??حية. 
  ،المرتكزة إل?ى مش?اركة الن?اس ت/ التدخلاالمستوصفات المتنقلة/لتدخلات في المراكز الصحية ا

قط?اع ك?ذلك بحس?ب و  مس?توى الرعاي?ة ، وذل?ك بحس?بالخدماتنقاط توصيل عند كل نقطة من 
الرعاية عناوين تحت  النفسيةتتعلق بالصحة محددة بنود  التفقدقائمة في . وتوجد الصحة الفرعي

 المجتمعية ومستويات الرعاية الصحية الأولية والثانوية والثالثية.
 

 وال?دعم النفس?ي الاجتم?اعي النفس?يةص?حة ف?ي ال ةتجريبي? يةتوجد نسخة اختبار ،علاوة على ذلك
التفاصيل ح?ول مزيد من تعتبر هذه الأداة مفيدة لجمع و. "من يفعل ماذا وأين وحتى متى"لتحديد 

 القطاعاتقوم بها تبما فيها تلك التي  "والدعم النفسي الاجتماعي النفسيةلصحة ا"جميع نشاطات 
 م?ع -ة الدائمة المشتركة ب?ين الوك?الاتعند الطلب من اللجن المتاحة -. يمكن ربط الأداة الأخرى

 ."فر الموارد الصحيةاتو خارطةنظام "
 

ف?ي فت?رة  "لنفس?ي الاجتم?اعيا وال?دعم النفس?يةالص?حة "ف?ي التق?دير عملي?ات تنفيذ معظم  يجري 
س?ئلة ف?ي ب?دمج الأ التك?تلات تق?ومن أويج?ب شهر قليلة بع?د ح?دوث الأزم?ة المفاجئ?ة. أو أع أسابي

 .ديرالتق? عملي?ات  ج?ب تنس?يقي ،كما في مناطق تق?ديم الإغاث?ة الأخ?رىوأمكن.  حيثما التقديرات
 ديراتبتص?ميم المزي?د م?ن تق?التي نُفذت ومن ثم تق?وم  ديرالتقعمليات د المنظمات تحدّ  أنويجب 
ح??الات ف??ي معظ??م وإذا دع??ت الحاج??ة ل??ذلك فق??ط.  ،النفس??ي الاجتم??اعي وال??دعم النفس??يةالص??حة 
المتحدة والمنظمات غير الحكومي?ة تقوم فرق مختلفة (دوائر حكومية ومنظمات الأمم  الطوارئ،

ي الاجتماعي ف?ي النفس والدعم النفسيةالصحة  عنمختلف القطاعات بجمع معلومات  من) ...لخإ
ون?وع المعلوم?ات الت?ي  أي?نل?ى التنس?يق لتحدي?د إعو الحاج?ة تدلذا  ،جغرافيةالمناطق طيف من ال

ن أ م?ن مك?انالإ ق?درس?ؤولين ع?ن التنس?يق التأك?د عل?ى الم ويك?ونيجب على ك?ل فري?ق جمعه?ا. 
 .المتأثرة ةللمنطقبالنسبة فرة اأدناه متو 2 جدول رقمالجميع المعلومات الملخصة في 
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 ؟ ما الذي ينبغي أن يعرفه العاملون في مجال العون الصحي الإنساني                

 

 

 لعمليات التقديرملخص معلومات أساسية : ٢جدول ال

 
 

 نوع المعلومات
 

 :بما في ذلك

 عن معلومات ديمغرافية 
 ١السياق

 )الفرعية السكانأو مجموعة  (حجم السكان  ·

 اةالوف تهديداتوالوفيات  ·

الغذاء والملجأ والمي=اه والص=رف  ،مثلاً (لى الحاجات الجسدية الأساسية الوصول إ ·
 والتعليم) ة الصحيةالصحي والرعاي

 انتهاك حقوق الانسان وأطر الحماية ·

 البنى والديناميات الاجتماعية والسياسية والدينية والاقتصادية ·

 التغيرات في نشاطات المعيشة والحياة الاجتماعية اليومية ·

  .أساسية عن الموارد الثقافية والمعايير والقواعد والمواقف وغرافيةمعلومات إثن ·

الأح=داث وأهميته=ا  تص=وراتهم ع=ن( حال=ة الط=وارئالسكان المحليين ع=ن  اتخبر ·  الأزمة عيش 
 )والأسباب المفهومة والنتائج المتوقعة

 النفسيةالصحة  مشكلات
 والنفس اجتماعية

 العاطفية والسلوكية مشكلاتوتشمل ال ،والاجتماعي يالنفس الضيقعلامات  ·

 اليومية الوظائف الحياتية عجز فيعلامات على  ·

 الاجتماعي وآليات الدعم التضامنع تقطّ  ·

 حادة  عقليةالأشخاص المصابين باضطرابات  عنمعلومات  ·

مصادر الرفاه النفسي 
الاجتماعي والصحة 

 الموجودة النفسية

 ن الأشخاص من مساعدة أنفسهم والآخرين من خلالهامكالطرق التي ت ·

 للتعامل مع الصعوبات قد استخدموها سابقاَ الأشخاص يمكن أن يكون الطرق التي  ·

 الاجتماعي التضامنأنواع الدعم الاجتماعي ومصادر  ·

القدرات والنشاطات 
 التنظيمية

ف=ي قط=اع الص=حة  النفسيةصحة الخاصة بالالعمل والموارد  وفرقالبنية والمواقع  ·
  l منظم=ة الص=حة العالمي=ةع=ن   الص=ادر  النفس=ية الص=حة   طل=سأ  وانظ=رأ(

Health Atlas)  Mental WHO (وتأثير الأزمة على الخدمات 

النفس=ي الاجتم=اعي  ال=دعمب=رامج الخاص=ة بالعم=ل والم=وارد  وفرق البنية والمواقع ·
 على الخدمات الطوارىءالخدمات الاجتماعية وتأثير وفي التعليم 

 المحلي في المجتمع للعاملينجتماعية الا يةالمهارات النفسب رسم خارطة ·

 عل==ىالس=ابق الت=دريب محت=وى /م=دى وج=ودةبن والش=ركاء المحتمل=يرس=م خارط=ة ب ·
 النفسي الاجتماعي  والدعم النفسيةالصحة 

   حالات الطوارئالنفسي الاجتماعي في  والدعم النفسيةتحديد برامج الصحة  ·

 عادة ما تكون هذه المعلومات متوافرة في تقارير سابقة ١
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. 2الج<دول  التي يلخص<ها عند جمع المعلومات  التشاركي السريع ريدللتقق المبادىء العامة طبَّ ت
والنشاطات الجماعية  اتالأدبي المراجعات في لجمع المعلومات المناسبة تشمل الطرق النوعية و

 ،ينساس<<<يأ م<<<ع ف<<<اعلينالمق<<<ابلات و) ، أو البؤري<<<ةزةالمركّ<<< ف<<<ي المجموع<<<اتالنقاش<<<ات  (م<<<ثلاً 
 ه<<ي تش<<ملو ،تك<<ون الط<<رق الكمي<<ة مفي<<دة يمك<<ن أيض<<اً أنو وزي<<ارات المواق<<ع. ،ش<<اهداتمالو

 ة.ينظم الصحالالبيانات  في والاستبيان 
 

مع<<دل انتش<<ار الاض<<طرابات النفس<<ية  قي<<اسل<<ى إه<<دف تي ت<<ح الوالمس<< ش<<عبيةال<<رغم م<<ن  وعل<<ى
وق<د الج<دل.  ثي<رما ت د وغالباً وتستهلك الموار كبيراً  إلا أنها تشكل تحدياً  ،الناجمة عن الطوارىء

يتطل<<ب  بطريق<<ة س<<ليمة وس<<ريعة نس<<بياً  النفس<<يةن القي<<ام بمس<<ح الاض<<طرابات أ الخب<<رةظه<<رت أ
ح<الات خض<م ف<ي الب<رامج ف<ي  وجوهري<ةبطريق<ة ملحوظ<ة إذا كان له<ا أن ت<ؤثر  خبرات معينة

م<ن اس<تجابة  يش<كل ج<زءاً  النفسيةالصحة في مجال  الجيد مسحالعلى الرغم من أن و. الطوارئ
يتخط<<ى  ،رش<<ادات اللجن<<ة الدائم<<ة المش<<تركة ب<<ين الوك<<الاتإبحس<<ب ، كه<<ذا اً مس<<حف<<إن ش<<املة 

ف<ي  تطبيقه<ا س<ريعاً  ف على أنها ض<رورية وذات أولوي<ة كبي<رة ويج<بالتي تُعرَّ  الدنياالاستجابة 
ين . للمزيد من النق<اش المفص<ل ح<ول مس<ألة المس<ح والص<عوبات ف<ي التميي<ز ب<حالات الطوارئ

 رشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.إمن  45الصفحة  واالاضطراب والألم انظر
 تكون هذه المعلومات في العادة جاهزة في التقارير الموجودة) 1(
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 قطاع الصحةالمرتبطة بالنفسي الاجتماعي  والدعم الصحة النفسيةعن أساسية  معلومات. ٤
 

 ت،ة الدائم!!ة المش!!تركة ب!!ين الوك!!الارش!!ادات اللجن!!إ( المحلBBي المجتمBBعفBBي  والBBدعم حشBBدال ١٫٤
 )٥٫٤ – ٥٫١عمل ال تاورق

 
ف!ي المجتم!ع  الحش!د وال!دعممس!ؤولية تس!هيل  ،بما فيها قط!اع الص!حة ،تتشارك جميع القطاعات

جن!ة الدائم!ة لكم!ا ف!ي إرش!ادات ال ،ف!ي ه!ذه الوثيق!ة" الحشد المجتمع!ي"يشير مصطلح و .حليالم
المحل!!!ي ل!!!ى انخ!!!راط أف!!!راد المجتم!!!ع إل!!!ى المجه!!!ود ال!!!ذي يه!!!دف إ ،المش!!!تركة ب!!!ين الوك!!!الات

مجموع!!ات م!!ن الن!!اس والع!!ائلات والأق!!ارب والأت!!راب والجي!!ران أو آخ!!رين ذوي اهتمام!!ات (
وتمي!ل المجتمع!ات  .في النقاشات والقرارات والأعمال الت!ي ت!ؤثر ف!يهم وف!ي مس!تقبلهم )مشتركة

ن!!افس عل!!ى النف!!وذ تم!!ا ت ل!!ى ض!!م مجموع!!ات فرعي!!ة متع!!ددة ذات حاج!!ات مختلف!!ة والت!!ي غالب!!اً إ
 المحلي!ة وأنم!اط الص!راعات الحقيقية فه!م بني!ة الس!لطة الناس تسهيل مشاركة يتطلب و. والسلطة

عم!ل م!!ع مختل!ف المجموع!!ات الفرعي!ة وتف!!ادي تفض!يل مجموع!!ات معين!ة عل!!ى ل!!ى الإض!افة بالإ
 ).رشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالاتإمن  ٥٫١ورقة العمل  وانظرأ. (غيرها

 
 أنواع ال!دعمتحديد على  المحلي لمجتمعفي االاجتماعي  والدعموينطوي تسهيل المساعدة الذاتية 

 وذلك باستخدام  الذاتية  ومصادر التكيف والمرونة ،بشكل طبيعي التي تحدث الاجتماعيالنفسي 
 ، حيث يكون ذل!ك ملائم!اً،ينطوي ذاهو. تشاركي وطرق تشاركية أخرىالريفي ال طرق التقدير 

ال!!دعم  تع!!زز تل!!ك المب!!ادرات الت!!ي تعزي!!ز صوص!!اً خو   القائم!!ةي!!ة دع!!م المب!!ادرات المجتمع عل!!ى
 بم!!ن ف!!ي ذل!!ك بحال!!ة الط!!وارئالمت!!أثرين  حل!!يمال الع!!ائلي والمجتمع!!ي لجمي!!ع أف!!راد المجتم!!ع

النفس!!!ي وال!!دعم  النفس!!يةالص!!!حة  ابع!!ة م!!نالن مش!!كلاتال مخ!!!اطرالأش!!خاص ال!!ذين يواجه!!ون 
مب!ادرات إض!افية  التفكي!ر ف!يالعفوي!ة يج!ب  المحلي!ةمب!ادرات اللى دعم إوبالإضافة  .الاجتماعي

الأكث!ر تعرض!اَ الأش!خاص  صوص!اً المت!أثرين بالأزم!ة وخالمحل!ي المجتم!ع  جميع أف!رادمناسبة ل
رش!!!ادات اللجن!!!ة الدائم!!!ة إ"م!!!ن  ٥٫٤و ٥٫٣و ٥٫٢العم!!!ل  أوراق وانظ!!!رأ(. مش!!!كلات لمخ!!!اطر

ل وأمثل!!ة عدي!!دة بم!!ا فيه!!ا تيس!!ير المعاف!!اة للحص!!ول عل!!ى إرش!!اد مفصّ!! "المش!!تركة ب!!ين الوك!!الات
لأن تمت!!ع  اً المس!!اعدة الذاتي!!ة حيوي!! نه!!جعتب!!ر يعموم!!اَ، ). الص!!غار لالمجتمعي!!ة وال!!دعم للأطف!!ا

يعزز الصحة  إنما بعض نواحي حياتهمب  بقدرٍ من التحكموا بتجارب غامرة الأشخاص الذين مرّ 
  .النفسي الاجتماعي والدعم النفسية
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رش""ادات اللجن""ة الدائم""ة المش""تركة ب""ين إ(اعتب%%ارات نفس%%ية ف%%ي الرعاي%%ة الص%%حية العام%%ة  ٢٫٤
 )٦٫١عمل الورقة  ،الوكالات

 
 :يجب أخذ الأفعال التالية بعين الاعتبار عند تقديم خدمات الرعاية الصحية العامة

 وعنوضعه الصحي  عنه معلومات واضحة ودقيقة ؤمع المريض وإعطا التواصل ·
أن  يمكن لتنشيط التواصلو. ت ذات الصلة في القطاع الصحي وخارجهالخدما

فية التعامل ساسية حول كيفية إيصال خبر سيء بطريقة داعمة وكيأمعرفة يتضمن 
و مرضى الذهان أ ةنتحاريالإذوي الميول و أو القلقين أمع المرضى الغاضبين 

أحداث بالغة  اركلتشكيفية الاستجابة التواصل يشمل يمكن أن كما  ،والانسحاب
 . العاطفيةالخصوصية و

والتمكين من خلال مساعدة الأشخاص على توضيح  مشكلاتإدارة الالقدرة على دعم  ·
وتحديد  مشكلاتللتغلب على ال لإيجاد طرقٍ  )يعصف الذهنال( معاً  التفاكرهم ومشكلات

 وعواقبها الخيارات وتقييم قيمة الخيارات

  وخدمات اقتفاء آثار المفقودينوالقانونية لى الخدمات الاجتماعية إالإحالة  ·

فرص إصابتهم  لحد منز ليحفتلى برامج الإن بقلة التغذية يطفال المصابإحالة الأ ·
 نمو وتحسين نموهمالبإعاقات 

لا يستخدم الدواء فيها  طرقٍ ب احتواء الشكاوى الجسدية التي ليس لها تفسير طبي غالباً  ·
حيث لا يوجد : الصحة النفسية للجميع كتاب"من  ١٠١ – ٨٥ الصفحات وانظرأ(

 .)قائمة الموارد وانظرأ .Where There is No Psychiatrist،"نفسيطبيب 

العملي الذي لا النفسية التي تنطوي على الدعم النفسي الأساسي  الأوليةسعافات الإ  ·
 ديروتق ،جبار الشخص على الكلامإ من دونمع التركيز على الاستماع  يقحم نفسه،

آخرين من دون ضغط، مجالسة  على تشجيع الو ،الحاجات والحرص على تلبيتها
 نسانيةً إ ستجابةً إولية النفسية سعافات الأتشمل الإبذلك،  .وتأمين الحماية من الأذى

التعرض لحدث  فورلدعم اإلى وقد يحتاج  لإنسان زميل يعاني وغير سريرية داعمةً 
نه أ من حيثتفريغ النفسي عن الاختلافاً كبيرأ  رالأمهذا  ختلفوي. شديد الوطأة للغاية

هي تقنية  التفريغ النفسي. الشدةمناقشة الحدث الذي سبب بالضرورة تضمن يلا 
عدم يجب و)  غير فعالة الأحوالفي أحسن وتكون (جدل لل مثيرةشائعة ولكنها 

 منهم، يونالصح ونالعامل صوصاً وخ ،كافةً  مو الإغاثةمقدّ  ينبغي أن يتمتع. تطبيقها
 . ساسيةولية النفسية الأفات الأسعاالإبالقدرة على تقديم 

بتعطيل حالات الطوارىء  تسببهالحاد الذي  الكرب تسببيعندما  ،في حالات قليلة ·
فالأرجح أن تقوم الحاجة إلى التدابير  ،لا يمكن احتماله ، أو عندمايةأساس ائفوظ

  .")للجميعكتاب الصحة النفسية "للمزيد، انظروا ( ةالسريري
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أدوي"""ة يب"""الغ الأطب"""اء ف"""ي وص"""ف معالج"""ةً س"""ريرية  لك"""رب الح"""ادا معالج"""ة عن"""د ·

غير أن هذا الدواء يمك"ن وص"فه بش"كل . حالات الطوارىء معظمفي  نيبيْ يازِ زودِ البينْ 
ينبغ"ي و). الأرق الح"ادك"(س"ريرية معين"ة  ج"داً لمش"كلاتملائم ولفت"رة زمني"ة قص"يرة 

 . لى الاعتماد بشكل سريعإيازيبين يؤدي البينزودأدوية ن استخدام أتوخي الحذر إذ 

 م"ن م"زمناض"طراب حال"ة م"زاج مزمن"ة أو ف"رد تط"ور ل"دى التوفي حالات قليلة ق"د  ·
إذا كان الاض"طراب ). ظهور اضطراب ما بعد الصدمة بشكل حاد ذلك بما في(القلق 
لاس"تجابة ل الح"د الأدن"ى ب كج"زء م"نمن قبل طبيب م"درّ  ةمعالجالن تتم أيجب ف حاداً 

ن الش"خص أأي ( ل"م يك"ن الاض"طراب ح"اداً  نْ إأم"ا ). ٦٫٢ عم"لاللوصف في ورقة ا(
يج"ب تق"ديم الرعاي"ة المناس"بة ل"ه كج"زء م"ن ف ،)يستطيع تأدية وظائفه ويتحمل المعاناة

 نوم"درب محليون يونصح عاملونيقدم الدعم وحيث من الملائم، . أشمل دعمٍ استجابة 
 )ين النفس""يينوالمستش"ار ينالاجتم"اعي ينملالع"اك ،م""ثلاً ( وملحق"ون بالخ"دمات الص"حية

 . تحت إشرافٍ عيادي
  

ح""ادة ف""ي الرعاي""ة الص""حية الأولي""ة  نفس""يةش""خاص المص""ابين باض""طرابات رعاي""ة الأ ٣٫٤
 )٦٫٢ عملالورقة  ت،رشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالاإ(
 

ق"د ت"نجم أيض"اً ع"ن ح"الات  ه"اإلا أنوق"وع حال"ة ط"وارئ، قد تس"بق  الحادة النفسيةالاضطرابات 
ض""ين ل""لأذى ن به""ذه الاض""طرابات وم""ا يك""ون المص""اب غالب""اً . الط""وارئ  كثي""راً م""ا يج""ريو معرَّ

كيفية تنظيم تقديم الرعاية للمص"ابين  ٦٫٢ورقة العمل صف ت. حالات الطوارئفي  التخلي عنهم
ع"لان ع"ن الخ"دمات والت"دريب والإش"راف والإ ديرم"ن خ"لال مس"ائل التق"م"ثلاً ( بمشكلات نفسية

في  النفسيةذج الخدمات لتنظيم الرعاية الصحية اتضمن نمتو). احةوإعلام السكان بالخدمات المت
 :ما يليولية الرعاية الصحية الأ

غي""ر الحكومي""ة وولي""ة اي""ة الص""حية الأعبف""رق الرالنفس""ية الص""حة  ن ف""ييالمهني""رب""ط  §
 .الحكومية

ل"دمج  ل"يهمش"راف عوالإولي"ة الص"حية الأفي مجال الرعاي"ة المحليين املين العتدريب  §
 .ها الوقت الكافيئيلاإفي الممارسة العادية و النفسيةة الرعاية الصحي

) أو ممرض"""ة ة/طبي"""ب(ولي"""ة فري"""ق الرعاي"""ة الص"""حية الأ م"""نواح"""د  ض"""وعت"""دريب  §
خدمات الرعاية  إلى جانببدوام كامل  النفسيةة يرعاية الصحاللتقديم  يهشراف عللإوا

 .ةوليالصحية الأ
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 الأدوية النفسية  ٤٫٤
   

الرعاية الصحية خدمات ة الأساسية في يجب الحرص على تأمين كميات كافية من الأدوية النفسي
ورق66ة  ،رش66ادات اللجن66ة الدائم66ة المش66تركة ب66ين الوك66الاتإ(ة الأخ66رى يخ66دمات الص66حالولي66ة والأ
 :ما يليب علم علىأن يكونوا  نسانيةلإفي مجال الإغاثة ا ينالعامل وعلى ).٦٫٢عمل ال

 ،بأس6ماء تجاري6ةغير المسجلة  )الجينيريك(الجنيسة  نصح باستخدام الأدوية يُ  ،عموماً  ·
. ب6نفس الفعالي6ةفيما تتمتع   تجارياً من تلك المسجلة  أقل ثمناً  البلدانفي معظم تكون إذ 

الآثار  يل إلى أن تمتلك صورة أفضل من ناحيةوعلى الرغم من أن الادوية الجديدة تم
 . ست أفضل إلا  بقدرٍ هامشييها لنأجانبية إلا ال

 اً مض6اد اً واح6د دواءً  ه للمرك6ز يتض6منريت6وفال6ذي يج6ب ه6ذه الأدوي6ة  منالحد الأدنى  ·
لاحت66واء آث66ار (لباركينس66ون م66رض ال اً مض66اد اً وواح66د ،anti-psychotic)( لل66ذهان

 اً مض66اد اً وواح66د ،الص66رع/للاخ66تلاج اً مض66اد اً واح66دو ،)جانبي66ة إض66افية خ66ارج اله66رم
 الح6ادة م6ن ح6الاتالللاس6تخدام ف6ي ((anxiolytic) للقل6ق  اً مض6اد اً وواح6د ،للاكتئاب
ص من قائم6ة الأدوي6ة اقرأوجميعها على شكل  ،)لاختلاجاتاو المخدرةالمواد تعاطي 

فر هذه الأدوية اتتو). الملحق أ وانظرأ(منظمة الصحة العالمية  الصادرة عنالأساسية 
 ".٢٠١٠حالات الطوارئ بين الوكالات لالصحية  حقيبةال"في 

رشادات اللجنة الدائمة المشتركة إ( أنظمة المعلومات الصحية في الرعاية الصحية الأولية ٥٫٤
 )٦٫٢عمل الورقة  ،بين الوكالات

 
ال6ذين يع6انون  الأش6خاص ولية في حالات الطوارىء فرصة هامة لدعم رعاية الصحية الأتوفر ال

م6ن  النفس6يةالص6حة  مشكلاتيجب تدريب الموظفين على توثيق و .يةنفسفي الصحة ال مشكلات
ولي6ة ف6ي الرعاي6ة الص6حية الأالع6ادي يتطل6ب العام6ل و. بس6يطةأو تصنيفات خلال استخدام فئات 

مفوض6ية بحس6ب ق ب في تعري6ف الح6الات الملح نظرإ(في استخدام الفئات السبع  بسيطاً  رشاداً إ
 ):مم المتحدة لشؤون اللاجئينالأ

 الصرع/لنوباتا ·

 الأخرىالمخدرة و المواد أاضطراب استخدام الكحول  ·

 الذهنيةالإعاقة / التأخر العقلي ·

 psychotic)( اضطرابات الذهان ·

 ة الحادةيضطرابات العاطفالا ·

 خرىأشكاوى نفسية  ·

 تفسير طبي شكاوى جسدية ليس لها ·
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          ،رشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالاتإ( العلاج راكزفي م الأشخاص الموجودون ٦٫٤
 )٦٫٣عمل الورقة 

 
والمؤسسات الأخرى  النفسيةشخاص الموجودين في مستشفيات الصحة الأ نسيان كثيراً ما جرى

 وانتهLLاكهمLLال الإعنLLف والالمختلفLLة مLLا جعلهLLم ضLLحايا فLLي حLLالات الطLLوارىء نهم عLLأو التخلLLي 
النLاس فLي المؤسسLات هLؤلاء ن يتفقLدوا أى القادة في المجال الصحي يجب عل. نسانيةحقوقهم الإ
 .لى تلبية حاجاتهم الطارئة وتوفير الحماية والرعاية لهمإن يسعوا أو ة،الأزم طوال فترة

 
ورقLة عمLل  ،رشLادات اللجنLة الدائمLة المشLتركة بLين الوكLالاتإ(الكحول والم:واد الأخ:رى  ٧٫٤

٦٫٥              (   
 

بالتعLاون مLع القطاعLات الأخLرى العمLل علLى تخفيLف وعلى العاملين في قطاع الصLحة قد يكون 
اسLتخدامها  يLؤديالطLوارىء حيLث خرى فLي حLالات الأمواد الالكحول و بتعاطيالأذى المرتبط 

رشLLادات اللجنLLة إز تLLوج. اقتصLLادية - اجتماعيLLة وأطبيLة  مشLLكلاتو أفLLي الحمايLLة  مشLLكلاتلLى إ
الدائمة المشتركة بين الوكالات خطوات أساسية لتخفيف الأذى المتعلق باستخدام الكحول والمواد 

نظLر مفوضLية أ(تقLدير الوضLع ل أعمLالاً تتضمن هذه الخطLوات و .الأخرى في حالات الطوارىء
وذلLك  معيLة،المجتتLدخلات الو) ٢٠٠٨، منظمLة الصLحة العالميLة/الأمم المتحدة لشLؤون اللاجئLين

 .الانسحاب وتدبّرخفض الأذى ومنع الاستخدام المؤذي والاعتماد ل
 

ورقLLة , رشLLادات اللجنLLة الدائمLLة المشLLتركة بLLين الوكLLالاتإ( الأخ::رى الش::فاءبأنظم::ة  ربطال: ٨٫٤
 )٦٫٤عمل ال

 
، ن والتعLاونولسLكان المحليLالتي يسLتخدمها اية الطبيع الشفاءم طرق تعلّ  كثيراً ما يكون من المهم
 أمالتقليدية فعالة  الشفاءانت طرق سواء  كو. ة الشفاء التقليديةنظمأمع  اً،بحيث يكون الأمر مناس

طيLفٍ مLن لLى إن يLؤدي أيمكLن الحوار مLع المعLالجين التقليLديين فL )وهي تتفاوت في ذلك(مؤذية 
المصLابين  فهم العالم الروحي والنفسي والاجتماعي للأشخاصفي  ، زيادةً تشمل يجابيةالإنتائج ال

 دوفLي الوقLت ذاتLه قLL. قLد يتفLادى بعLض المعLالجين التقليLديين التعLاونو. وتحسLين أنظمLة الإحالLة
ربمLا و أيين بالنسLبة للمارسLات التقليديLة عLدائحتLى و أغيLر متعLاطفين  ملون الصLحيوناالعيكون 
ن الأفعال أ إلا ،الأفضل الخيارمسافة قد يكون بعض الن إبقاء أعلى الرغم من و. هانجهلوي كانوا

 .        د لبناء جسر بين أنظمة الرعاية المختلفةتمهّ يمكن أن  ٦٫٤الموجزة في ورقة العمل 
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 نفعل ولا نفعل              

 

 "فعلنلا "و "فعلن": العمل تحديات. ٥

م+ا في به+انص+ح الت+ي يُ  الأعم+الك بع+ض ل+في حالات الطوارئ المختلفة إل+ى أن هنا الخبرة تشير 
أن يك+ون عل+ى  م+دير برن+امج الص+حةوعل+ى . )٣الج+دول  واانظر( غيرها في العادةتجنب يجب 

  اس++تخدام ويمكن+ه أيض+اً ، )فع+لنلا ( هيج+ب الامتن+اع عن+ م+او) فع+لن( القي+ام ب+ه بم+ا يج+ب دراي+ة 
 .ورصدهتطوير البرنامج، وتنفيذه، في   للمراجعةقائمة 

 
 "فعلنلا "و "فعلن": ٣جدول 

 
 فعلنلا  فعلن

ص+حة لل وعامةمجموعة تنسيق واحدة نؤسس آلية أو 
 النفسي الاجتماعي والدعم النفسية

النفسي  والدعم النفسيةصحة لنشئ  مجموعات منفصلة لنلا 
 .تنسق ولابينها  في مالا تتواصل اعي الاجتم

شارك في اجتماع+ات التنس+يق ندعم استجابة منسقة ون
 .قيمة من خلال التكامل مع عمل الآخرين نضيفو

 كيف عمل بمعزل عن الآخرين أو دون التفكير فينلا 
 .مع عملهم ناعمل يتناسب

 م++ا إذا كان++ت هن++اك ق++رر نحل++ل المعلوم++ات لنجم++ع ون
أم لا، وم++ا الاس++تجابة اللازم++ة ف++ي  حاج++ة للاس++تجابة

 .حال وجود تلك الحاجة

 الأولية البيانات قبلن ولا مزدوجةم بإجراء تقديرات وقنلا 
 بدون تمحيص

سياق المنها في  لم يتم التحقق ديرباستخدام أدوات تق نقوملا  .تتناسب مع السياق المحلي ديرأدوات تق نفصّل 
 .المتأثر بالطوارئالمحلي 

درك أن الناس يت+أثرون ب+الطوارئ بأش+كال نأن  ناعلي
 بصلابةوقد يتمكن الأشخاص الذين يتمتعون . مختلفة

داء وظ++ائفهم بش++كل جي++د، فيم++ا أ داخلي++ة م++ن مرون++ةو
يتأثر الآخرون بشكل حاد ويحتاجون بالتالي إلى دعم 

 .متخصص

، الطوارئ  حال في من الصدمة يجميع يعانالفترض أن نلا 
داخلية لا يحتاجون  مرونةً  ظهرونيُ  ينأو أن الأشخاص الذ

 .دعم إلى

ط+رح الأس+ئلة باللغ+ة المحلي++ة وبطريق+ة آمن+ة تض++من ن
 .والكتمانالخصوصية 

دون توفير  طرح أسئلة مؤلمةن ولا، ديرم بتكرار التقوقنلا 
 .الدعم اللازم

أو (والرجال  فترض أن الطوارئ تؤثر على النساءنلا   نتبه إلى الفروقات بين الجنسين ن
أو أن البرامج المصممة  بالطريقة ذاتها،) الفتيان والفتيات
 كون فيتساعد النساء أو ت  أن يمكن ،مثلاً  ،خصيصاً للرجال

 .نفسها الطريقةب متناولهن
تأكد من المراجع عند تعيين الم+وظفين والمتط+وعين ن
م++++ن الج++++دد لم++++وظفين اعم++++ل عل++++ى بن++++اء ق++++درات نو

 .المتأثرةأو المجتمعات المحلية 

المحلية القائمة  البنىتضعف   توظيفستخدم أساليب نلا 
 .بشكل كبير

دعم وال++ النفس++يةالت++دريب عل++ى الص++حة أعم++ال بع++د 
الإش+++++راف المتابع+++++ة بوفر ، ن+++++النفس+++++ي الاجتم+++++اعي

 .الصحيح للتدخلات المعنية طبيقضمن التنل والرصد

ل واحدة وبشك لمرة نفذستخدم البرامج التدريبية التي تنلا 
جداً دون  اً قصير اً تدريب منفصل عن البرامج الأخرى، أو

لأداء تدخلات نفسية  عند تحضيرالناس توفير برامج للمتابعة
 .معقدة

الب++رامج الت++ي يمتلكه++ا المجتم++ع  تط++ورم بتيس++ير وق++ن
 .والتي يقوم بإدراتها وتشغيلهاالمحلي 

المجتمع على  ستخدم النموذج الخيري الذي يعامل أفرادنلا 
 .لخدماتا منتفعين من مجردهم أن

ع+زز نالمساعدة الذاتية ووندعم القدرات المحلية نبني 
 .المجموعات المتأثرة عند فعلاً الموجودة الموارد 

المسؤوليات والقدرات  ض أو تتجاهلنظم برامج دعم تقوّ نلا 
 .المحلية
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 )تابع("فعلنلا "و "فعلن": ٣جدول 
 

 

س0تخدمها نالمحلي0ة والثقافي0ة تعرف على الممارسات ن
 .حيث أمكن لدعم السكان المحليين

مفيدة، أو أن  فترض أن جميع الممارسات الثقافية المحليةنلا 
 .ممارسات محددة يدعمونالمحليين جميع السكان 

 ك00ان س00تخدم أس00اليب م00ن خ00ارج الثقاف00ة المحلي00ة إذا ن
 .مناسبا ذلك

بالضرورة  الآتية من الخارج هي الطرقفترض أن نلا 
المستوردة على  حاول فرض الأساليبنالأفضل، ولا 

 والممارساتش المعتقدات تهمّ  المجموعات المتأثرة بطريقة
 .الداعمة المحلية

 حاول دمجنة ويقدرات الحكومال نبني
للن00000اجين م00000ن ح00000الات  النفس00000يةالرعاي0000ة الص00000حية 

وارئ في الخدمات الص0حية العام0ة وف0ي خ0دمات الط
 .جدتوُ  إنْ  ،فرة في المجتمعاالمتو النفسيةالصحة 

بالتحديد  موازية مخصصة نفسيةنشئ خدمات صحة نلا 
 .فرعيةلمجموعات سكانية 

من أشكال الدعم، طيفٍ نظم عملية الوصول إلى ن
للأشخاص الذين يعانون من ضيق شديد نتيجة 

 ذلك بما في ،ات الضيق الشديدالتعرّض لأحد مسبب
 .الإسعاف النفسي الأولي

 لأشخاص من منفردةواحدة  في جلسة تفريغاً نفسياً  نمارسلا 
المبكر بعد التعرض لنزاع  السكان كأحد أشكال التدخل عموم

 .أو كارثة طبيعية

 درب العاملين في مجال الرعاية الصحيةن
ة ف0ي عل0ى الممارس0ات الجي0دوالصحة العام0ة الأولية 

شرف نصرف الدواء وتقديم الدعم النفسي الأساسي و
 .على ذلك

الاجتماعي  أو الدعم النفسي النفسيةوفر أدوية المؤثرات نلا 
 .دون تدريب أو إشرافمن 

الموجودة ) generic( الجنيسةستخدم العقاقير ن
 .على قائمة العقاقير الأساسية في البلد المعني

معيّنة  علامات تجاريةببإدخال عقاقير جديدة  نقوملا 
)branded ( استخدام تلك العقاقير فيها ينتشرلا  بيئةفي. 

للأشخاص  وفر الدعمنفعالة وإحالة سس أنظمة نؤ
 .المتأثرين بحدة

يعانون من  دخل فحوصات لتحديد الأشخاص الذيننُ لا 
خدمات رعاية ينا فر لداتوت دون أنمن   نفسيةاضطرابات 

 .ول إليهاالوص ملائمة لهم يمكنهم
ملائمة محلياً لرعاية الأشخاص  ر حلولاً طوّ ن

 .المعرضين لخطر الإيداع في مؤسسات الإيواء
يك00ن  م00ا ل00م (مؤسس00ات إيوائي00ة  إل00ى الأش00خاص  ن00ُدخللا     

 خ000لاف حول000ه،  ال000ذي لاوالأخي00ر، المؤق000ت الم000لاذ ه000و ذل00ك 
 للحصول على رعاية وحماية 

 ).ساسيتينأ    
  

لتعزيز  المنظمةتصال في ستخدم مسؤولي الان
ثرة أالتواصل باتجاهين مع المجموعات السكانية المت

 .والعالم الخارجي

للتواصل       ستخدم مسؤولي الاتصال في الوكالةنلا      
 .مع العالم الخارجي فقط

 ستخدم القنوات المختلفة كالإعلام لتوفيرن
ن الناس من معلومات دقيقة تقلل من التوتر وتمكّ 

 .ول إلى الخدمات الإنسانيةالوص

 الناس ن معاناة تبيّ إعلامية  اً عرض صورن ولا نخلقلا     
 .للخطر الناس أو تعرضبغرض الإثارة 

إلى دمج الاعتبارات النفسية الاجتماعية في  نسعىى
 .جميع قطاعات المساعدة الإنسانية

 ةركز فقط على التدخلات السريرية في غياب استجابنلا     
 .القطاعاتمتعددة 
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 بالتعافي بعد حالات الطوارئنشاطات قطاع الصحة الخاصة . 6
 

 ال<واردان ،عمل متع<دد القطاع<اتالإطار و )1الشكل  وا(أنظر الهرم المؤلف من أربعة مستويات
 النفسي الاجتماعي والدعم النفسيةدعم الصحة  في مجال عملالأساس هما أيضاً  ،هذه الوثيقة في
عم<<ود الللقطاع<<ات المختلف<<ة واردة ف<<ي نش<<اطات التع<<افي إن . ح<<الات الط<<وارىء دلتع<<افي م<<ا بع<<ل

إرشادات اللجن<ة المش<تركة الدائم<ة ب<ين  من  29-22 اتالشامل في الجدول الموجود في الصفح
 قطاع الصحة.التي يقوم بها  أدناه شرح لبعض النشاطات المحدّدة  .الوكالات
 ا بعد حالات الطوارئ:أهمّ نشاطات قطاع الصحة الخاصة بالتعافي م في ما يلي

 
 
 .بحسب ما هو ملائم، العقليةلصحة متعلقة باال وطنيةالسياسة التشريعات وال بتحديث البدء §
الناجم<<ة ع<<ن  النفس<<يةم<<ن الاض<<طرابات  ع<<ريض  ي<<فٍ لطَ  النفس<<يةة يرعاي<<ة الص<<حال ت<<وفير §

وخ<<دمات م<<ن خ<<لال الرعاي<<ة الص<<حية العام<<ة  لم<<ن قبْ<<وتل<<ك الموج<<ودة الط<<وارئ ح<<الات 
 .المحلي  فرة في المجتمعاالمتو النفسيةصحة ال

 .حديثاً  إقامتها جرى نفسيةية صح أي خدمات ستمراريةاضمان العمل على  §
ال<ذين للأش<خاص  مناس<بةال بديل<ةالة يمعيش<الترتيب<ات الو ي<ةمجتمعال رعاي<ةالتسهيل خدمات  §

 .في مؤسسات العلاج النفسي يعيشون
 
 

 كذلك هاولكن لا تشكل مأساة فحسب، سانيةنالإ وارئأن حالات الط تجدر الإشارة إلى     
كيفية  بغض النظر عنو .الناسدعم من أجل  النفسيةصحة خاص باللبناء نظام فرصة هائلة 

مجموعة واسعة من الاضطرابات ب الإصابة معدلفرة، فإن االوبائية المتو الأدبيات  قراءة
وإساءة PTSD  اضطرابات ما بعد الصدمة، بما في ذلك اضطرابات المزاج والقلق( النفسية

 سبب وجيهك لهنا ،، وبالتاليفعلياً نتيجة لحالات الطوارئ ) ترتفعاستخدام المواد المخدرة
المناطق في  النفسيةمتعلقة بالصحة  ومستدامة الأمد طويلة لإنشاء خدمات مجتمعية أساسية

في  المحلية جميع المجتمعات فر خدمات كهذه فياوينبغي أن تتو حالات الطوارئ.ب المتأثرة
ألبانيا، الواردة من ت قد شهدت وقوع كوارث فيها. وتبيّن التقارير إذا كان لا سيما ،العالم

والأراضي الفلسطينية  ،ومقدونيا ،وكوسوفو ،والعراق ،والأردن ،ندونيسياوالصين، وإ
تنمية الطوارئ إلى  ةحال تؤديكيف يمكن أن وتيمور الشرقية  ،وسريلانكا ،والبيرو ،المحتلة
 .النفسيةلصحة في امستدامة  لرعاية الأمدطويلة 

 
 أنه<ي فالمفارق<ة ، المحلي المجتمع داخلفر معظم الرعاية اتو ضرورة على الرغم منو        

حدة هي وِ اطق المستدامة على مستوى المن النفسيةأنظمة الصحة  أحد الأركان الأساسية لمعظم
 ..م<<لم<زوّدة بط<اقم عأص<حاب الح<الات الح<<ادة، الض<<ى ال<داخليين للمر نفس<يةللص<حة الرعاي<ة 

 تنظيم (أ) من أجل للنشاطات مركزاً وغالباً ما تشكل هذه الوحدة 
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 النش-اطاتدع-م ) ب(و ،منطق-ةال أرج-اءف-ي جمي-ع  الخ-ارجيينلمرض-ى ل احةمجتمعية مت رعاية 

 ل-ذا، .في عي-ادات الرعاي-ة الص-حية الأولي-ة والإش-راف عليه-ا النفسيةتعلقة بالصحة الأساسية الم
مستش-فيات ن خط-ط بن-اء فإ ،الداخليينمرضى لل فر فيها الرعاية النفسيةاالتي لا تتومناطق الفي ف
التخط-يط تتض-مّن  أن  يج-ب ،الص-حي نع-اش لإا ف-ي مج-ال  كج-زء م-ن الاس-تثمار ،امة جديدةع

مزوّدة بطاقم  في الحالات الحادة، لإنشاء وحدة رعاية وجيزة للصحة النفسية للمرضى الداخليين
بن--اء الإعم--ار م--ا بع--د ح--الات الط--وارئ ) إع--ادة(تتض--مّن خط--ط ف--ي بع--ض الأحي--ان، و .عم--ل

 كهذه إلى خطط تفتقرما  عادةً ولسوء الحظ،  .النفسيةللأمراض  رعاية الثالثيةمستشفيات جديدة لل
الميزاني-ات، وفريق العم-ل، ( النفسية،اللامركزية في موارد الصحة  شكلوت .ةالصحيح المشورة

عن-د  أساس-يةً  اس-تراتيجيةً  ،من الرعاي-ة الثالثي-ة إل-ى الرعاي-ة الص-حية الثانوي-ة والأولي-ة) الأسرّةو
 ف--ي المجتم--ع نفس--يةاض--طرابات  للأش--خاص ال--ذين يع--انونة تغطي--ة علاجي--ة فعال--وتعزي--ز  تنظ--يم

 .النفس-يةة يرعاي-ة الص-حالإن الموارد البشرية ه-ي أس-اس التنمي-ة المس-تدامة ف-ي مج-ال . المحلي
 ،ممرض-ات، وأطباء(الموظفين المحليين أيّ استثمار طويل الأمد في مجال تدريب على وينبغي 

ف--ي  النفس--يةالص--حة أن يتض--مّن ) الرعاي--ة الص--حية الأولي--ةمج--ال ملين ف--ي وغي--رهم م--ن الع--ا
 .برنامجه

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الموارد البشرية/ أنشطة القطاع الصحي للتعافي ما بعد حالة الطوارىء19      

 

 الموارد البشرية. ٧

 
 التوظيف ١٫٧

 
م+ن أج+ل  النفس+يةبرن+امج الص+حة ل اً م+دير نياالإنس+ الص+حةالعاملون في مج+ال  يوظف أن يمكن
 :الشخص المناسب مواصفاتعن  وهنا اقتراح. النفسيةلصحة في مجال ااستجابة المنظمة  قيادة

 
 
 

أو /الص+حة العام+ة في مجال متقدمةدرجة 
أو  لعل+وم الس+لوكيةالتمريض أو اأو /الطب

 .الاجتماعية
 

خب++++رة ميداني++++ة ف++++ي العم++++ل ف++++ي القط++++اع  
 مت++دنيالال++دخل ذات البل++دان الص++حي ف++ي 

 .متوسطالوأ
 .ذات الصلةإلمام باللغة 

 
خبرة ميدانية في إدارة البرامج وفي مجال 

النفس++++ي  وال++++دعم النفس++++يةدع++++م الص++++حة 
 .الاجتماعي في الحالات الإنسانية

 

لاستجابات الطارئة لدعم اعن معرفة جيدة  
النفس+ي الاجتم+اعي  والدعم النفسيةالصحة 

عل++ى النح++و المب++يّن ف++ي إرش++ادات اللجن++ة (
 .)الدائمة المشتركة بين الوكالات

 
الإتجاه+ات والممارس+ات ع+ن معرفة جيدة 

 .الثقافية المختلفة وأنظمة الدعم الاجتماعي
 

تعاون المشترك بين الوكالات وبين للتقدير  
 .عاتالقطا

 
المتمثل المجتمع الإنساني عن معرفة جيدة 

  .لأمم المتحدة والمنظمات غير الحكوميةبا
 

 .الحساسية الثقافية 
 

 
 

حول  مسهبةنصائح  إرشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات من ٤٫١العمل ورقة تعطي 
إل+ى توظي+ف  يس+عى م+ديرو الب+رامج الص+حية وينبغي أن. تحديد وتعيين الموظفين أو المتطوعين

الثقاف+ة المحلي+ة  عل+ى ط+لاعالا ذوي م+ن  النفس+ي الاجتم+اعي وال+دعم النفسيةدعم الصحة  مقدّمي
الدعم السريري أو أي شكل م+ن أش+كال  مهامكما أن . عنها معرفةالو ،مناسبةال طرق التصرّفو
فري+ق العم+ل  أن يق+وم به+اينبغ+ي  د،ف+رد إل+ى ف+رالمباش+ر عل+ى مس+توى  دعم النفسي الاجتماعيال

لإج+راء فرة االمت+و المعاييرستخدام اويتوجّب على مدير البرنامج الصحي . بشكل رئيسي المحلي
إل+ى يس+عون  مم+ن النفس+يةأجانب في مج+ال الص+حة مهنيون  محاولة  قد يقوم بهالأي  دقيقتقييم 

 ،ب+ين الوك+الاتالمش+تركة  الدائم+ةة إرش+ادات اللجن+ نظ+رأ. (!م خ+دماته وتقديم " الهبوط بالمظلة"
 ).73-72صفحة 
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النفس&&ي  وال&دعم النفس&&يةدع&&م الص&حة  عل&ىغاث&ة الإ ين ف&ي مج&&اللامع&&الت&دريب توجي&ه و ٢٫٧
 الاجتماعي

 
ات وإل$$ى الس$$لوك ،يْنلت$$دريب والتوجي$$ه الملائمَ$$ون إل$$ى اال$$ذين يفتق$$ر املونلع$$يمك$$ن أن يك$$ون ا
 ٤٫٣تميّ$ز ورق$ة العم$ل  .لسكان الذين يسعون إل$ى مس$اعدتهمبا ررٍ ض مصدرَ  ،والدوافع المناسبة

 )دورات لنص$$ف ي$$وم أو ي$$وم كام$$ل(فن$$دوات التوجي$$ه . والت$$دريب الم$$وجزةتوجي$$ه الن$$دوات ب$$ين 
والمه$ارات المرتبط$ة  رف$ةالمستوى الأساسي والضروري والعملي من المعفوراً  توفر أنينبغي 

ك$$ل عل$$ى  لك$$ل ش$$خص يعم$$ل والم$$وارد المتاح$$ة  مش$$كلاتبالاحتياج$$ات النفس$$ية الاجتماعي$$ة وال
م$ن الممك$ن أن يش$ارك ف$ي ه$ذه ال$دورات الع$املون ف$ي مج$ال . ويات الاستجابةمستمستوى من 

 ،والتعل$يم ،والص$حة ،خصوص$اً م$ن الخ$دمات الاجتماعي$ة(العون الإنساني من جميع القطاع$ات 
المزي$د  اكتسابتنطوي على  التي –أما الندوات التدريبية  ).وأقسام الاستجابة الطارئة ،والحماية

للأش$$$خاص الع$$$املين ف$$$ي أنش$$$طة مرك$$$زة  ى به$$$افيوصَ$$$ -الأوس$$$عات والمه$$$ار المع$$$ارفم$$$ن 
على أأول طبقتين من  وانظرأ(النفسي الاجتماعي  والدعم النفسيةالصحة  في مجال ومتخصصة 

 .تنفيذ الاستجابة الطارئة فيمواعيد الدورات  دخلويجب أن لا تت ).١الهرم في الشكل 
 

م$$ن  يح$$دّ ) أ(يوص$ى باس$$تخدام وح$$دات تدريبي$$ة قص$يرة ومتتالي$$ة لض$$مان ت$$راكم ال$تعلمّ لأن ذل$$ك 
يت$يح للع$املين تطبي$ق ) ب(و ،الحاجة إلى إبعاد العاملين عن واجباتهم لفت$رات طويل$ة م$ن الوق$ت

 ساعات أو أي$ام يزيد طول الوحدة التدريبية عن عدة لايجب أ . المهارات بين الجلسات التدريبية
، ويج$ب أن يليه$ا تطبي$ق مي$داني ف$ي ظ$ل دع$م وإش$راف متواص$لين قب$ل تق$ديم )بحسب الوضع(

 أو إشرافٌ /و يتبع الدورات التدريبية دائماً دعمٌ  ويجب أن .الوحدة التالية بعد عدة أيام أو أسابيع
 فيةإش$را اجتماع$اتأو أثن$اء الخدم$ة  اً إش$راف/اً ، عل$ى س$بيل المث$ال، ت$دريبيش$ملقد وهذا  .ميداني
التدريب على إن  .واجهت العاملينالتي  السريرية الأخيرةالتحديات إعادة تمثيل  تتضمّن منتظمة

غي$$ر  ه$$و عم$$ل متابع$$ةلنظ$$ام ل وض$$عدون  م$$ن النفس$$يةالص$$حة  ف$$ي مج$$ال المه$$ارات المتقدم$$ة
 ةي$تدريبتوجيهية و منهجيات تنظيم إلى كيفيةأساسية إرشادات  ٤٫٣ عملالورقة  وتوفر. مسؤول

والتح$ديات ف$ي  ،ال$دورات مض$مونو، ال$تعلم منهجي$اتو، اختي$ار الم$دربين ، ف$يم$ثلاً (م تعلّ لفي ا
 ).بينتدريب المدرّ ل برامج تنظيم
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ض5غوط كبي5رة  إلى العمل ساعات طويلة ف5ي ظ5ل حالات الطوارئيميل الموظفون العاملون في 
وي5ُذكر  .التنظيم5ي والإداريم5ن ال5دعم  بما يكفيلا يحظى الكثير منهم و أمنية شديدة. وتضييقات
ب التوتر لهم. بالإضافة إلى أكثر ما يسبهو يعتبرون هذا النوع من الصعوبات  هممن ينأن الكثير

الرف5اه  عل5ىذلك، فإن مواجهة الرعب والخطر والبؤس الإنساني متعبة عاطفياً ويمكنها أن تؤثر 
بيئ5ة  لت5وفير أساس5ية أعم5الاً ) 4-2 طاالنق5( 4.4عم5ل الورق5ة  وتصف للعاملين. النفسيةوالصحة 

 الضغوطات المحتملة المرتبطة بالعمل اليومي. معالجةوعمل صحية 
 

 اً (أح5داث خطي5رةش5هدوا أح5داثاً أو اختب5روا ال5ذين  الع5امليننفس5ي، إذ أن ال تفريغى ب5اللم يعُد يوصَ 
ساس5ي (الإس5عاف أدع5م نفس5ي  إل5ىص5ول وق5د تس5بب الص5دمة) يحت5اجون إل5ى ال اً عنيفة أو أحداث
ن الضيق الذي يعاني منه الناجون أعلاه). وعندما يكو 4.2أنظر الفقرة  – PFAالنفسي الأولي 

 يُعتب5رون(أو يجعله5م  أداء وظ5ائفهم الحياتي5ة الأساس5يةدرجة أنه يحدّ م5ن ق5درتهم عل5ى إلى حاداً 
خطراً على أنفسهم أو على الآخرين)، فعليهم التوقف عن العم5ل والحص5ول عل5ى رعاي5ة فوري5ة 

 ةالمس5تند ،حاد المصاحب للصدمةلتوتر الا معالجةمدرّب على  النفسيةفي الصحة  مهنيمن قبل 
 أن يرافق ذلك إخلاء طبي. الضروري. وقد يكون من أدلةإلى 

 
بالاتصال بجميع الع5املين ال5ذين نج5وا  النفسيةمختص بالصحة شخص قيام ومن المهم التأكد من 

أن يقيّم  النفسيةالصحة المهني في . وعلى على وقوعهبعد شهر إلى ثلاثة أشهر  خطيرٍ  حدثٍ من 
لمعالج5ة الس5ريرية لل5ذين يع5انون م5ن إل5ى اوإج5راء الإح5الات  أداء وظ5ائفهم رة الن5اجين عل5ى قد

 ).7و 6ن ا، النقطت4.4بالغة ولم يتعافوا مع الوقت (أنظر ورقة العمل  مشكلات
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 ) أ(ملحق ال
 الأدوية ذات الصلة بحسب قائمة منظمة الصحة العالمية النموذجية للأدوية الأساسية

)٢٠٠٩( 
 

 أدوية العلاج النفسي
 

ملغ  ٢٥: سائل فموي ،ملل ٢ملل في كل أمبولة )/ديْ الورروكْ دْ هيْ (ملغ  ٢٥: حقنة رومازينلوربْ كْ  �
 ).  يدارهيدروكلو(ملغ  ١٠٠: قرص ،ملل ٥)/ يداهيدروكلور(

 .ملل ١في أمبولة ) تتيْ أنْ نوات أو إيْ كانُ ديْ (ملغ  ٢٥: حقنة نيْ نازِ يْ لوفِ فْ  �

 ملغ ٥ ،ملغ ٢: قرص ،ملل ١ملغ في أمبولة  ٥: حقنة � دول  يريْ بْ هالوِ 

 ).يداهيدروكلور(ملغ  ٢٥: قرص � نيليْ بتْ ريْ تْ أميْ 

 )يداروكلورهيد(ملغ  ٢٠: عن طريق الفم جامدةجرعة  نتيْ يسكْ لوِ فْ 

 ملغ  ٢٠٠ ،ملغ ١٠٠): مقسوم في الوسط(قرص  ينبِ يْ رْبامازِ كَ 

 ملغ ٣٠٠: عن طريق الفم هجامدجرعة  وميُ ثْ ربونات الليْ كَ 

 ) فالبروات الصوديوم(ملغ  ٥٠٠ ،ملغ ٢٠٠): قرص ملبّس معوي= غليفة(قرص  كيْ وِ رُ بْ حمض الفالْ 

 ملغ ٥ ،ملغ ٢): مقسوم في الوسط(قرص  � يبامازِ دَيَ 

 )يداهيدروكلور(ملغ  ٢٥ ،ملغ ١٠: كبسولة نيْ رامِ لوميبْ كْ 

 
  أدوية مضادة لداء الباركنسون

 ) لأدوية المضادة للذهانالناجمة عن المعالجة الآثار الجانبية المحتملة خارج الهرمية (

 )يداهيدروكلور(ملغ  ٢: قرص ،ملل ١في أمبولة ) لاكتات(ملغ  ٥: حقنة نيديْ رِ بيْ بيِْ 

 
 أدوية مضادة للصرع /أدوية مضادة للإختلاج

قرص  ،ملغ ٢٠٠ ،ملغ ١٠٠): قابل للمضغ(ملل، قرص  ٥/ملغ ١٠٠: سائل فموي نيبيْ ربامازِ كَ 
 .ملغ ٢٠٠ ،ملغ ١٠٠): مقسوم في الوسط(

 ملل  ٤ملل، و ٢ملل،  ٠٫٥ملل في أنابيب /ملغ ٥: هلام أو محلول مستقيمي دَيازيبام

 .ملل ١ملل في أمبولة /ملغ ٤ ،ملل ١ملل في أمبولة /ملغ ٢: تركيبة للحَقن يبامورازِ لُ � 

ملل  ٥/ملغ ١٥: سائل فموي ،)فينوباربيتال الصوديوم(ملل /ملغ ٢٠٠: حقنة تالبيْ ينوبارْ فِ 
 ).  فينوباربيتال(ملغ  ١٠٠ -ملغ ١٥: قرص ،)فينوباربيتال أو فينوباربيتال الصوديوم(

ملل في /ملغ ٥٠: حقنة ،)ملح الصوديوم(ملغ  ١٠٠ ،ملغ ٥٠ ،غمل ٢٥: كبسولة ينوتينفِ 
 ،ملغ ٢٥: قرص ،ملل ٥/ملغ ٣٠-٢٥: سائل فموي  ،)ملح الصوديوم(ملل  ٥قارورة 

 .  ملغ ٥٠): قابل للمضغ(قرص  ،)ملح الصوديوم(ملغ  ١٠٠ ،ملغ ٥٠

= غليفة(قرص  ،غمل ١٠٠): قابل للطحن(قرص  ،ملل ٥/ملغ ٢٠٠: سائل فموي يكوِ رُ بْ حمض الفالْ 
 ).فالبروات الصوديوم(ملغ  ٥٠٠ ،ملغ ٢٠٠): قرص ملبّس معوي

 أداء سريري مماثل في كل صنف دوائي = �
من مجموعة المعدات  ٢٠١٠موجودة ضمن نسخة  المائل الأزرق بالحرفالأدوية المكتوبة 

 Interagency Health Emergency(الصحية الخاصة بحالات الطوارئ بين الوكالات 
Kit  .( 
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 ملحق (ب)ال
مفوضية الأمم المتحدة العليا الصادر عن  ) HISتعريف الحالات استناداً إلى نظام المعلومات الصحية (

 )UNHCR) (2009لشؤون اللاجئين (
 

 الإضطرابات العصبية النفسية 
 
 نوباتالالصرع/ 1

التعرض أو العدوى، أو ثهما كالحمى، لحدوبَيّن ن على الأقل من دون وجود أي سبب لنوبتيْ  صاب بالصرعمال ض الشخصيتعرّ 
لأطراف كما قد تتسبب الوعي وارتعاش ا. وعادة ما تكون هذه النوبات مصحوبة بفقدان الكحول ن إدمانم الإنسحابأو لأي إصابة، 

 ط لاإرادي وعض اللسان.ل/تغوّ أحياناً بإصابات جسدية وتبوّ 
 
  المواد من االكحول أو غيره الإدمان علىالإضطراب الناتج عن  2

يومي ويواجه صعوبة  بشكلمن المواد المسببة للإدمان)  اهيعمد الشخص المصاب بهذا الإضطراب إلى استهلاك الكحول (أو غير
في ضبط استهلاكه، ما يتسبب في الغالب بتدهور في العلاقات الشخصية والأداء المهني والصحة الجسدية. وعلى الرغم من تلك 

 من المواد المسببة للإدمان). الكحول (أو غيرهاتهلاك المشكلات، يواصل الشخص اس
من المواد) في حال كانوا  اطبَق هذه الفئة على الأشخاص الذي يفرطون في استهلاك الكحول (أو غيرهتُ  لاّ يجب أ معايير الإستثناء:

 يستطيعون ضبط استهلاكهم.   
 
 الإعاقة الفكرية/العقلي التأخر 3

اليومية. ففي مرحلة الطفولة، يعاني هذا الشخص من  حياتهخص متدنٍ جداً ما يتسبب بمشكلات في يكون مستوى الذكاء لدى الش
. ونادراً ما يتمكن هذا الشخص من للغاية يتمكن هذا الشخص من إنجاز عمل بسيط بطء في تعلم الكلام. وفي مرحلة الرشد، لا

ساعدة من آخرين. وفي الحالات الحادّة، قد يعاني الشخص صعوبات الأطفال من دون مبالعيش باستقلالية أو الإعتناء بنفسه و/أو 
 .    دائمةفي التكلم مع الآخرين أو فهمهم وقد يحتاج إلى مساعدة 

 
 الإضطراب الذهاني   4
هي غير صحيحة في الواقع. ومن الممكن أن يكلم هذا فيما أو يصدق أموراً بشدة  ،يسمع الشخص أو يرى أشياء ليست موجودة قد
شاً أو غير مترابط، كما قد يظهر بمظهر غير اعتيادي أو يهمل نفسه. وفي المقابل، قد يختبر وّ مشلشخص نفسه، وأن يكون كلامه ا

. ويعتبر سلوك الشخص ا، ومتهوراً ثرثارو، اً نشيطوسريع الإنفعال، وهذا الشخص فترات يكون خلالها سعيداً للغاية، 
 خرين من الثقافة نفسها.الآ الأشخاص"مجنوناً"/غريباً جداً من قبل 

 
 حادالعاطفي الضطراب الا 5

هو عندما يضعف نشاط الشخص العادي اليومي بشكل واضح لأكثر من أسبوعين جراء (أ) حزن شديد/لامبالاة و/أو (ب) 
ً ما تؤثر هذه الإضطرابات على العلاقات الشخصية،  وم، والتركيز. النوالشهية، وقلق/خوف مبالغ فيه يخرج عن السيطرة. وغالبا

إجتماعياً،  وينعزلإلى ذلك، قد يشتكي الشخص من تعب شديد  أي محادثة أو الإستمرار بها. إضافةً  بدءكما قد يعجز الشخص عن 
 .اشائع اً بحيث يلازم السرير معظم النهار. ويعدّ التفكير في الإنتحار أمر

 واضح في النشاط اليومي.         عجزلك تطبق هذه الفئة إلا في حال كان هنالا : يجب أالإدراج معايير 
 ً  شكاوى أخرى تستدعي اهتماماً سريريا

 
 شكاوى نفسية أخرى 6

الأفكار (مثلاً: إجترار الأفكار، ضعف التركيز) أو  قلق)، الكئيب، المزاج التغطي هذه الفئة الشكاوى ذات الصلة بالمشاعر (مثلاً: 
ل الشخص إلى أن يكون قادراً على تأدية كل النشاطات العادية أو معظمها يوماً بعد يوم. السلوك (مثلاً: الخمول، العدائية). ويمي أو

أو ربما تكون ضائقة عادية (أي أنها ليست  اضطراب عاطفي أقل حدةً  من أعراض وقد تكون الشكوى عبارة عن عرض
 اضطراباً).

كانت حال الشخص لا  إذا(ب) و ،المساعدة بسبب الشكوى أ) في حال طلب الشخص( تطبق هذه الفئة إلا لا يجب أ معايير الإدراج:
 تنطبق بشكل قاطع على أي من الفئات الخمس السابقة.   

 
 شكوى جسدية ليس لها أي تفسير طبي 7

 تشمل هذه الفئة أي شكوى جسدية/فيزيائية ليس لها أي سبب عضوي واضح.
كانRت حRال الشRخص لا تنطبRق  إذا(ب)  ،اء الفحRوص الجسRدية اللازمRةتطبق هذه الحالة إلا (أ) بعد إجRر لا يجب أمعايير الإدراج: 

 (ج) في حال طلب الشخص المساعدة بسبب الشكوى.  و ،بشكل قاطع على أي من الفئات الستة السابقة
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