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وبمقتــى هــذا الترخيــص يجــوز أن تنســخوا المصنــف وتعيــدوا توزيعــه وتحــوروه للأغــراض غــر التجاريــة، وذلــك شريطــة أن يتــم اقتبــاس المصنــف عــى النحــو 

الملائــم كــا هــو مبــن أدنــاه. ولا ينبغــي في أي اســتخدام لهــذا المصنــف الإيحــاء بــأن المنظمــة (WHO) تعتمــد أي منظمــة أو منتجــات أو خدمــات محــددة. ولا 

يسُــمح باســتخدام شــعار المنظمــة (WHO). وإذا قمتــم بتعديــل المصنــف فيجــب عندئــذٍ أن تحصلــوا عــى ترخيــص لمصنفكــم بمقتــى نفــس ترخيــص المشــاع 

الإبداعــي ((Creative Commons licence أو ترخيــص يعادلــه. وإذا قمتــم بترجمــة المصنــف فينبغــي أن تدرجــوا بيــان إخــلاء المســؤولية التــالي مــع الاقتبــاس 

المقــترح: »هــذه الترجمــة ليســت مــن إعــداد منظمــة الصحــة العالميــة (المنظمــة (WHO)). والمنظمــة (WHO) غــر مســؤولة عــن محتــوى هــذه الترجمــة أو 

دقتهــا. ويجــب أن يكــون إصــدار الأصــل الإنكليــزي هــو الإصــدار الملــزم وذو الحجيــة.«

ويجب أن تتم أية وساطة فيا يتعلق بالمنازعات التي تنشأ في إطار هذا الترخيص وفقاً لقواعد الوساطة للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

الاقتبــاس المقــترح: المعالجــة المطــورة للمشــكلات: المســاعدة النفســية الفرديــة للبالغــن المتضرريــن مــن الضيــق في المجتمعــات المعرضــة للمحــن. منظمــة الصحــة 

.(WHO/MSD/MER/16.2.Rev.1) 2018 ،العالميــة، تجربــة ميدانيــة عامــة، نســخة 1.1، 2018. جنيــف: منظمــة الصحــة العالميــة

CC BY-NC-SA 3.0 IGO :ترخيص

http://apps.who.int/iris بيانات الفهرسة أثناء النشر. بيانات الفهرسة أثناء النشر متاحة في الرابط

المبيعــات والحقــوق والترخيــص. لــشراء مطبوعــات المنظمــة (WHO) انظــر الرابــط http://apps.who.int/bookorders. ولتقديــم طلبــات الاســتخدام التجــاري 

http://www.who.int/about/licensing والاستفســارات الخاصــة بالحقــوق والترخيــص انظــر الرابــط

مــواد الطــرف الثالــث. إذا كنتــم ترغبــون في إعــادة اســتخدام مــواد واردة في هــذا المصنــف ومنســوبة إلى طــرف ثالــث، مثــل الجــداول أو الأشــكال أو الصــور فإنكــم 

تتحملــون مســؤولية تحديــد مــا إذا كان يلــزم الحصــول عــى إذن لإعــادة الاســتخدام هــذه أم لا، وعــن الحصــول عــى الإذن مــن صاحــب حقــوق المؤلــف. ويتحمــل 

المســتخدم وحــده أيــة مخاطــر لحــدوث مطالبــات نتيجــة انتهــاك أي عنــر يملكــه طــرف ثالــث في المصنــف.

بيانــات عامــة لإخــلاء المســؤولية. التســميات المســتعملة في هــذا المطبــوع، وطريقــة عــرض المــواد الــواردة فيــه، لا تعــر ضمنــاً عــن أي رأي كان مــن جانــب المنظمــة 

(WHO) بشــأن الوضــع القانــوني لأي بلــد أو أرض أو مدينــة أو منطقــة أو لســلطات أي منهــا أو بشــأن تحديــد حدودهــا أو تخومهــا. وتشــكل الخطــوط المنقوطــة 

عــى الخرائــط خطوطــاً حدوديــة تقريبيــة قــد لا يوجــد بعــد اتفــاق كامــل بشــأنها.

 ،(WHO) كــا أن ذكــر شركات محــددة أو منتجــات جهــات صانعــة معينــة لا يعنــي أن هــذه الــشركات والمنتجــات معتمــدة أو مــوصى بهــا مــن جانــب المنظمــة

تفضيــلاً لهــا عــى ســواها مــا يماثلهــا في الطابــع ولم يــرد ذكــره. وفيــا عــدا الخطــأ والســهو، تميــز أســاء المنتجــات المســجلة الملكيــة بالأحــرف الاســتهلالية (في 

النــص الإنكليــزي).

وقــد اتخــذت المنظمــة (WHO) كل الاحتياطــات المعقولــة للتحقــق مــن المعلومــات الــواردة في هــذا المطبــوع. ومــع ذلــك فــإن المــواد المنشــورة تـُـوزع دون أي 

ضــان مــن أي نــوع، ســواء أكان بشــكل صريــح أم بشــكل ضمنــي. والقــارئ هــو المســؤول عــن تفســر واســتعال المــواد. والمنظمــة (WHO) ليســت مســؤولة 

بــأي حــال عــن الأضرار التــي قــد تترتــب عــى اســتعالها.
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مقدمة

يعيــش عــشرات الملايــن مــن النــاس حــول العــالم في ظــروف بالغــة الصعوبــة ويعانــون عاطفيــاً. ويعيــش العديــد مــن الأشــخاص في فقــر مزمــن ويعانــون مــن 

المصاعــب في أحيــاء شــعبية فقــرة في المــدن ومــن حــالات إنســانية طارئــة طويلــة الأمــد أو في مخيــات للنازحــن. وقــد يعانــون مــن فقــدان الأسرة والأصدقــاء 

وســبل العيــش ويواجهــون ضغوطــات شــديدة مثــل حــالات المــوت العنيــف والعنــف الجنــي أو فقــدان الأقــارب؛ ويعيشــون غالبــاً في مجتمعــات تفتقــد للأمــن 

وللخدمــات الأساســية وفــرص أســباب العيــش. ويســتخدم تعبــر »المحنــة« عــادة للدلالــة عــى الظــروف الصعبــة الماثلــة. والنــاس الذيــن يعانــون مــن المحــن 

هــم أكــر عرضــة للإصابــة بمشــكلات الصحــة النفســية والمشــكلات الاجتاعيــة. كــا أنهــم يصبحــون أكــر عرضــة في حــال كانــوا متأثريــن بالضيــق. ونتيجــة لذلــك 

ينبغــي توفــر نطــاق دعــم صحــة نفســية ودعــم نفــي اجتاعــي بمــا في ذلــك التدخــلات النفســية؛ إلا أن هــذه التدخــلات قلــا تكــون متاحــة للمحتاجــن إليهــا.

وتســتجيب منظمــة الصحــة العالميــة مــن خــلال هــذا الدليــل لطلبــات الزمــلاء حــول العــالم الذيــن يســعون للإرشــاد حــول التدخــلات النفســية للنــاس المعرضــن 

للمحــن. ويــوصي »برنامــج العمــل لــرأب الفجــوة في الصحــة النفســية« بمجموعــة مــن التدخــلات النفســية والدوائيــة يقدمهــا مقدمــو الرعايــة غــر المختصــن. 

فيــوصي الرنامــج، عــى ســبيل المثــال بالعــلاج المعــرفي الســلوكي والعــلاج النفــي القائــم عــى العلاقــات بــن الأشــخاص لعــلاج الاكتئــاب لــدى البالغــن. ويوجــد في 

معظــم البلــدان اختصاصيــون في الصحــة نفســية يفــترض بهــم تقديــم هــذه التدخــلات النفســية، غــر أن هــؤلاء الاختصاصيــن نادريــن وغــر مدربــن في الغالــب 

عــى العــلاج الســلوكي المعــرفي والعــلاج النفــي القائــم عــى العلاقــات بــن الأشــخاص. هنــاك حاجــة لتطويــر تدخــلات نفســية بصيغــة مبســطة يمكــن تعلمّهــا 

بسرعــة ليــس مــن قبــل المختصــن فحســب بــل أيضــاً مــن قبــل الأشــخاص غــر المختصــن بالصحــة النفســية. نشــر إلى هــذه التدخــلات المبســطة والقابلــة للتوســع 

عــى أنهــا »تدخــلات نفســية منخفضــة الحــدة«، إذ أن القيــام بهــا يتطلــب اســتخدام مــورد بــشري غــر مختــص. وهــذا يعنــي أنــه تــم تعديــل التدخــل لاســتخدام 

مــوارد أقــل مقارنــة مــع التدخــلات النفســية التقليديــة. يمكــن للأشــخاص الذيــن ســبق أم لم يســبق لهــم التــدرب عــى الرعايــة في مجــال الصحــة النفســية أن 

يقدمــوا بفعاليــة أشــكالاً ذات مســتوى منخفــض الحــدة مــن العــلاج الســلوكي المعــرفي والعــلاج النفــي القائــم عــى العلاقــات بــن الأشــخاص طالمــا أنهــم يخضعــون 

للتدريــب والإشراف. إضافــة إلى ذلــك، يمكــن للنــاس الــذي تعرضــوا لمســتويات شــديدة مــن الاكتئــاب أن يســتفيدوا مــن التدخــلات المنخفضــة الحــدة.

يصــف هــذا الدليــل التدخــل النفــي المنخفــض الحــدة المســمى بـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« للبالغــن المتضرريــن مــن الضيــق في المجتمعــات المعرضــة 

للمحــن. لقــد تــم تغيــر جوانــب العــلاج الســلوكي المعــرفي لتكــون مجديــة في المجتمعــات التــي لا تحتــوي عــى عــدد كبــر مــن المختصــن. ولضــان الاســتخدام 

الأفضــل، تــم تطويــر التدخــل بحيــث يمكنــه مســاعدة النــاس ممــن لديهــم اكتئــاب، قلــق، وضغــط نفــي، ســواء تعرضــوا أم لم يتعرضــوا لمحنــة ســببت هــذه 

المشــكلات. ويمكــن أن يتــم تطبيقهــا لتحســن جوانــب الصحــة النفســية والرفــاه النفــي الاجتاعــي بغــض النظــر عــن شــدة المشــكلات التــي يعــاني منهــا النــاس.

لقــد تــم التأكيــد عــى أهميــة »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« مــن خــلال تجــارب مســتقلة خاضعــة للمراقبــة وتســتخدم العينــات العشــوائية في كل مــن باكســتان 

 . وكينيا

آمــل أن تســتخدم هــذا الدليــل، بعــد القيــام بالتكييــف الــضروري وفقــاً لســياقك، وأن تشــاركنا تغذيتــك الراجعــة بحيــث يمكــن أن نعــزز النســخ المســتقبلية مــن 

هــذا الدليــل.

الدكتور شيخار ساكسينا

مدير

إدارة الصحة النفسية وإساءة استخدام مواد الإدمان

منظمة الصحة العالمية، جنيف.

مقدمة
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شكر وتقدير

تنسيق المشروع
تــم تنســيق مــشروع "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مــن قبــل مــارك فــان أومريــن بموجــب توجيهــات مــن شــيخار ساكســينا (مديــر إدارة الصحــة النفســية 

وإســاءة اســتخدام مــواد الإدمــان)

الكتابة والمفاهيم
تمــت كتابــة هــذا الدليــل مــن قبــل كيتــي داوســون (جامعــة نيــو ســاوث ويلــز). كــا تــم صــوغ مفاهيــم "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مــن قبــل مــارك فــان 

أومريــن مــن منظمــة الصحــة العالميــة وريتشــارد بريانــت (جامعــة نيــو ســاوث ويلــز) وكيتــي داوســون (جامعــة نيــو ســاوث ويلــز) وميليســا هاربــر (منظمــة 

الصحــة العالميــة) وأليســون شــايفر (مؤسســة الرؤيــة العالميــة الدوليــة) وألفــن تي (جامعــة نيــو ســاوث ويلــز).

المراجعة
ــة  ــد الخدمــات النفســية والاجتاعي ــارون (معه ــه: نانــي ب ــي شــكلت الأســاس ل ــم الت ــة المفاهي ــل و/أو وثيق ــة أســاؤهم بمراجعــة الدلي ــام الأشــخاص التالي ق

والتدريــب)، بيــر باســن (اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر)، جوناثــان بيســون (جامعــة كارديــف)، دان تشيشــولم (منظمــة الصحــة العالميــة)، نرجــا تشــوداري 

ــة)،  ــات المتحــدة الأمريكي ــم كويجــرز (الجامعــة الحــرة بأمســتردام)، جــوان ابينج-جــوردان (ســياتل، الولاي ــوط المشــتركة)، بي (ســانغاث)، راشــيل كوهــن (الخي

ســتيف فيــشر (الاحتياجــات الأساســية)، ميشــيل فونــك (منظمــة الصحــة العالميــة)، كلوديــا غارســيا مورينــو (منظمــة الصحــة العالميــة)، ســتيفن هولــون (جامعــة 

فاندربيلــت)، ســارب جوهــال (جامعــة مــاسي)، ديــل جونــز (منظمــة الصحــة العالميــة)، لــن جونــز (كليــة الصحــة العامــة في جامعــة هارفــارد)، مــارك جوردانــز 

ــدا)،  ــر (الجامعــة الحــرة بأمســتردام)، روس كورســتي (أمســتردام، هولن ــة) ، أنيــت كليبوي (شــبكة الصحــة TPO)، بريــت كيســيلباتش (منظمــة الصحــة العالمي

ــة الصحــة  ــا (منظم ــو دا جام ــتيانا نكوم ــز)، سيباس ــز هوبكن ــة جون ــوراي (جامع ــورا م ــا)، ل ــي، إيطالي ــي (ريمين ــا مارين ــة أكســفورد)، أنيت ــك (جامع عائشــة مال

العالميــة)، بهافــا بوديــال (باكــو، أذربيجــان)، عاطــف رحمــن (جامعــة ليفربــول)، أليســون شــافر (مؤسســة الرؤيــة العالميــة)، ماريــان ســكيلبروورد (المفوضيــة 

ــوزا  ــو س ــتردام ) رينات ــرة بأمس ــة الح ــيجرانديج (الجامع ــت س ــة)، ماري ــة العالمي ــة الصح ــيتويا (منظم ــارو س ــن(، يوت ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــامية للأم الس

(جامعــة ســاو باولــو)، ويتــي تــول (جامعــة جونــز هوبكنــز)، بيــتر فينتيفوجيــل (المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن(، هيلينــا فرديــي (جامعــة 

كولومبيــا)، إنــكا وايســبيكر (الهيئــة الطبيــة الدوليــة)، فالــري ويســارد (جنيــف، ســويسرا)، تاغــي ياســامي (منظمــة الصحــة العالميــة)، بيــل يــولي (كنجــز كوليــج 

لنــدن) ودوغ .زاتزيــك (جامعــة واشــنطن).

كــا راجــع الأشــخاص التاليــة أســاؤهم المــواد التدريبيــة المرافقــة ( متوافــرة عنــد الطلــب): نانــي بــارون (معهــد الخدمــات النفســية والاجتاعيــة والتدريــب)، 

نرجــا تشــودري (ســانغاث) ونينــا جوزيفويتــز (جامعــة تورنتــو).
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الاختبار
اشــتركت الجهــات التاليــة في اختبــار "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مــن خــلال تجــارب الجــدوى والتجــارب النهائيــة الخاضعــة للمراقبــة التــي تســتخدم العينــات 

ــا؛ مجلــس مدينــة نــروبي؛ جامعــة نيــو ســاوث ويلــز؛ الجامعــة الحــرة بأمســتردام؛ منظمــة الصحــة العالميــة  ــا: وزارة الصحــة في كيني العشــوائية في نــروبي، كيني

ومؤسســة الرؤيــة العالميــة.

كــا شــاركت الجهــات التاليــة في اختبــار "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مــن خــلال تجــارب الجــدوى والتجــارب النهائيــة الخاضعــة للمراقبــة التــي تســتخدم 

العينــات العشــوائية في بيشــاور- باكســتان، الخدمــات الصحيــة الحكوميــة في بيشــاور KPK، مؤسســة بحــث مــن أجــل تطويــر الانســان، مستشــفى ليــدي ريدينــغ، 

جامعــة ليفربــول، جامعــة نيوســاوث ويلــز، الجامعــة الحــرة بأمســتردام، منظمــة الصحــة العالميــة، والمركــز المتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة في معهــد الطــب 

النفــي، راولبنــدي.

التمويل
موّلت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئن مرحلة تطوير المفاهيم لهذا الدليل.

كــا دعــم "برنامــج التحديــات الكــرى كنــدا" مــع اعتــادات نظــرة مــن كل مــن "مؤسســة الرؤيــة العالميــة كنــدا" و"مؤسســة الرؤيــة العالميــة اســتراليا" التجــارب 

العشــوائية، الأوليــة والنهائيــة، الخاضعــة للمراقبــة في نــروبي- كينيــا.

وكذلك قام "مكتب مساعدة الكوارث الأجنبية" بتمويل التجربة العشوائية الأولية الخاضعة للمراقبة في بيشاور، الباكستان.

ــم والبحــث في مجــال العــون الإنســاني"  ــز التعل ــاء الأزمــات الإنســانية" (R2HC) التابعــة لشــبكة "تعزي وقامــت أيضــاً منظمــة "البحــوث في مجــال الصحــة أثن

(ELRHA) بدعــم التجربــة العشــوائية النهائيــة الخاضعــة للمراقبــة في بيشــاور، الباكســتان، وذلــك مــن خــلال التمويــل المقــدم لهــا مــن "دائــرة التنميــة الدوليــة" 

.(Wellcome Trust) ــدوق ويلكــم (DFID) وصن

إخراج الوثيقة
نتوجه بالشكر لديفيد ويلسون عى تحرير النص وجولي سميث عى الأعال الفنية واليساندرو مانوتشي عى التصميم الجرافيكي والتخطيط.

النسخة العربية
مولــت منظمــة الصحــة العالميــة في الجمهوريــة العربيــة الســورية الترجمــة إلى اللغــة العربيــة و الشــكر للســيد باســل ماشــوش – ســورية عــى ترجمــة الدليــل 

و الســيدة رابعــة البــاي– لبنــان عــى التنقيــح و التدقيــق و الشــكر أيضــاً لــكل مــن الدكتــور محمــد الشــاذلي (المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــن – العــراق) 

ــاد يانــس (منظمــة الصحــة  ــا (منظمــة الصحــة العالميــة- جنيــف ) والدكتــور إي والســيدة زينــب حجازي(الهيئــة الطبيــة الدوليــة- لبنــان) والدكتــور فهمــي حن

العالميــة – ســورية) عــى مراجعــة النســخة العربيــة.

شكر وتقدير
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الفصل 1
تمهيد

تدخل "المعالجة المطورة للمشكلات" 

يطبــق هــذا التدخــل النفــي المختــر للبالغــن مقاربــة نســميها "المعالجــة المطــورة للمشــكلات". حيــث تجــري جلســات التدخــل مــرة كل أســبوع لمــدة خمســة 

أســابيع، إضافــة إلى جلســتي تقييــم. وتكــون كل الجلســات فرديــة.1  ويســمح التدخــل بــإشراك الأسرة أو الأصدقــاء في حــال رغــب العميــل بذلــك. وتشــمل هــذه 

ــد (+) اســتراتيجيات ســلوكية  ــق حــل المشــكلات) زائ ــة "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" (وتســمى أيضــاً مشــورة حــل المشــكلات أو المعالجــة عــن طري المقارب

محــددة. ومــن هنــا جــاء تعبــر "المعالجــة المطــورة للمشــكلات". ويهــدف هــذا الرنامــج مــن خــلال دمــج هاتــن الاســتراتيجيتن معــاً إلى معالجــة كلتــي المشــكلتن 

النفســيتن (عــى ســبيل المثــال: الضغــط النفــي والخــوف والشــعور بالعجــز)، والمشــكلات العمليــة، حــن يكــون ذلــك ممكنــاً، (مثــل مشــكلات المعيشــة والــراع 

داخــل الأسرة وغرهــا).

ــه مختــراً، فــإن هــذا  وتهــدف "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" إلى الحــد مــن المشــكلات التــي يــرى العمــلاء أنهــا موضــع قلــق بالنســبة إليهــم. ونظــراً لكون

التدخــل لــن يتنــاول كل الصعوبــات التــي قــد يواجههــا المــرء بعــد تعرضــه للمحــن. 2  ولذلــك فإنــه مــن الأفضــل اســتخدامه إلى جانــب أشــكال الدعــم الأخــرى 

المناســبة. وتصــف "المبــادئ التوجيهيــة الخاصــة بالصحــة النفســية والدعــم النفــي الاجتاعــي في حــالات الطــوارئ" الصــادر عــن اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــن 
الــوكالات (2007) أشــكال الدعــم والخدمــات الأخــرى ذات الصلــة المطبقــة في حــالات الطــوارئ. 3

وتعتــر "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مفيــدة لمجموعــة مــن المشــكلات العاطفيــة. وعــى الرغــم مــن أنهــا لا تشــمل تشــخيص الاضطرابــات النفســية، إلا أنهــا 

قــد تســاعد الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات المــزاج و اضطرابــات القلــق.

سنســتخدم مصطلــح "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" عوضــاً عــن "مشــورة حــل المشــكلات" في هــذا الدليــل، و ذلــك لأنــه مــن المحتمــل أن يواجــه العمــلاء العديــد 

مــن المشــكلات التــي قــد يكــون مــن الصعــب حلهــا. عــى ســبيل المثــال، قــد لا يكــون لديهــم ســيطرة أو تكــون ســيطرتهم محــدودة عــى مشــكلات معينــة، مثــل 

حــالات الحــرب والعنــف الطائفــي والفقــر المزمــن. ونأمــل أن يفهــم مقدمــو المســاعدة والعمــلاء عــى حــد ســواء أن اســتخدامنا للمصطلــح "معالجــة" يعنــي أنــه 

عندمــا تكــون المشــكلات صعبــة الحــل قــد يبقــى هنــاك طــرق للتخفيــف مــن آثارهــا.

هــذا دليــل مرجعــي يسُــتخدم مــع التدريــب وتحــت الإشراف. وهــو يتضمــن بروتوكــول تدخــل (الملحــق ز) يوجــه مقدمــي المســاعدة إلى كيفيــة تنفيــذ كل جلســة. 

ويتضمــن الدليــل وصفــا تفصيليــاً لــكل اســتراتيجية وكيــف يمكنــك أن تعــرف عميلــك بهــا بأفضــل طريقــة ممكنــة. ومــع ذلــك، فــإن قــراءة الدليــل ليســت كافيــة 

لتعلــم الاســتراتيجيات. إن الطريقــة الوحيــدة لتتعلــم كيــف تكــون مقــدم مســاعدة باســتخدام هــذا الدليــل هــي مــن خــلال التدريــب العمــي والإشراف.

وينبغي أن يتضمن ذلك:

أ) تعلم مهارات المساعدة الأساسية واستراتيجيات "المعالجة المطورة للمشكلات"؛

ب) مارسة هذه المهارات والاستراتيجيات من خلال لعب الأدوار ومارسة دور العميل، و

ج) الإشراف الدوري عند وضع "المعالجة المطورة للمشكلات" موضع التنفيذ مع العملاء.

 1 منظمــة الصحــة العالميــة في طــور اختبــار نســخة معالجــة جاعيــة مــن هــذا الدليــل، وســيطلق عليهــا "المعالجــة المطــورة للمشــكلات للمجموعــة"، وهــي مخصصــة للبالغــن أيضــاً. إضافــة إلى 

ذلــك، ســيتم تطويــر واختبــار نســخة لليافعــن.

 2 في المجتمعــات التــي تحتــوي عــى مســتويات مرتفعــة مــن مشــكلات الكحــول أو اســتخدام مــواد الإدمــان، قــد تحتــاج إلى اســتكال المعالجــة المطــورة للمشــكلات بتدخــلات موجــزة ذات 

صلــة بهــذا النــوع مــن المشــكلات.

 3 وفقــاً للمصطلحــات المســتخدمة في إرشــادات اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــن الــوكالات (2007)، تتضمــن المعالجــة المطــورة للمشــكلات "دعــم نفــي اجتاعــي مركــز" ( أي: المســتوى الثالــث 

مــن هــرم تدخــل اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــن الــوكالات).
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من يستطيع استخدام هذا الدليل

يســتهدف هــذا الدليــل أ) المختصــن الذيــن لم يتدربــوا عــى هــذه التقنيــات مــن قبــل، ب) مجموعــة واســعة مــن الأشــخاص غــر المتدربــن تدريبــاً اختصاصيــاً 

عــى رعايــة الصحــة النفســية (بــدءاً بالأشــخاص الذيــن يحملــون إجــازة في علــم النفــس لكــن بــدون تدريــب رســمي وإشراف في المشــورة إلى العاملــن الاجتاعيــن 

وغرهــم مــن مقدمــي المســاعدة)، والمدربــن والمشرفــن عــى الأشــخاص الذيــن يقدمــون "المعالجــة المطــورة للمشــكلات".

وقد يكون هذا الدليل لك إذا كنت:

1. تعمل في منظمة تقدم المساعدة للناس المتأثرين بالمحن؛

2. لديك دافع حقيقي لمساعدة الآخرين وتعمل في بيئة تتُيح لك تمضية وقت كاف مع عملائك؛

3. يفضل أن تكون قد أكملت تعليمك الثانوي عى الأقل؛

4. أنهيت تدريب عى كيفية استخدام "المعالجة المطورة للمشكلات"؛

5. تعمل في فريق مع أشخاص آخرين؛ و

6. تحصــل عــى دعــم وإشراف مســتمر مــن قبــل مــشرف مــدرب. ويجــب أن يكــون هــذا المــشرف مختصــاً في الصحــة النفســية ومتــدرب بشــكل معمــق عــى 

العــلاج الســلوكي المعــرفي (CBT). وإن لم يكــن هــذا ممكنــاً، فيجــب أن يكــون عــى الأقــل شــخصاً قــد حصــل عــى تدريــب إضــافي في الأســاليب المســتخدمة 

في هــذا الدليــل ومارســتها وفي القيــام بــالإشراف.

الفصل 1
تمهيد
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التدريب

ــاً. ويجــب أن يكــون التدريــب الصفــي 80  ــاً وميداني ــاً صفي يجــب أن يشــمل تدريــب مقدمــي المســاعدة غــر المختصــن في الصحــة النفســية تدريب

ســاعة عــى الأقــل (10 أيــام كاملــة)، وأن يقــوم بــه مختــص في الصحــة النفســية كــفء وخبــر في كل الاســتراتيجيات المدرجــة في "المعالجــة المطــورة 

للمشــكلات" (عــلاج حــل المشــكلات، معالجــة الضغــط النفــي، التنشــيط الســلوكي وتعزيــز الدعــم الاجتاعــي).

يتضمن التدريب الصفي:

معلومات عن مشكلات الصحة النفسية الشائعة (مثال: الاكتئاب، القلق، الضغط النفي)؛	 

السبب الموجب لكل استراتيجية؛	 

مهارات مساعدة أساسية؛	 

لعب أدوار (عرض من المدرب ومشاركة من المتدرب) عن كيفية تقديم الاستراتيجيات ومهارات المساعدة الأساسية. وخصص يوم 	 

كامل في نهاية التدريب يتضمن لعب الأدوار؛

الرعاية الذاتية لمقدم المساعدة.	 

إن التدريــب الميــداني مطلــوب، فمجــرد معرفــة نظريــة "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" لا تجعــل الشــخص ماهــراً في تقديمهــا. إن المارســة تحــت 

الإشراف تعــزز معرفــة مقدمــي المســاعدة بـــ "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" ومهاراتهــم بهــا، كــا أنهــا ضروريــة لبنــاء الثقــة اللازمــة. بعــد التدريــب 

الصفــي، يجــب مقابلــة عميلــن عــى الأقــل لخمــس جلســات (أي 15 ســاعة) مــن مارســة "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" تحــت الإشراف. وقــد تتــم 

الجلســات الخمــس عــى مــدى أســبوعن (حــد أدنى).

يجــب أن تتــم جلســات المارســة الميدانيــة مــع عمــلاء يعانــون مــن أعــراض خفيفــة الحــدة (عــى ســبيل المثــال: اكتئــاب غــر شــديد) وتحــت إشراف 

مبــاشر (1-2 جلســة اشرافيــة كل أســبوع). بعــد التدريــب في التدخــل، يجــب أن تنفــذ "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" تحــت اشراف روتينــي. يعتمــد 

تواتــر الإشراف (مثــال: أســبوعياً أو كل أســبوعن) عــى مســتويات المهــارة لمقدمــي المســاعدة والتــي يمكــن أن تتغــر مــع مــرور الوقــت.

ــم "المعالجــة المطــورة  ــادي رســمي في العــلاج الســلوكي المعــرفي إلى تعل ــب عي ــد يســعى المختصــون في الصحــة النفســية ممــن ليــس لديهــم تدري ق

للمشــكلات"، ويجــب أن يكتمــل تدريــب هــؤلاء المختصــن في 40 ســاعة (خمســة أيــام كاملــة)، يتبعهــا حالتــن مارســة تحــت الإشراف المبــاشر. ويجــب 

أن يخضعــوا لاشراف روتينــي (كل أســبوع أو أســبوعن حســب مســتوى مهــارة مقــدم المســاعدة) بعــد التدريــب.

الإشراف

إن الإشراف ضروري. والإشراف عــى المجموعــات لمــدة ســاعتن أو ثلاثــة في الأســبوع نمــوذج جيــد. ومــن المفيــد تخفيــض عــدد مقدمــي المســاعدة إلى 

ســتة في كل مجموعــة. ويجــب أن يكــون لــدى المشرفــن خــرة في رعايــة الصحــة النفســية، وأن يكونــوا قــد أكملــوا التدريــب عــى »المعالجــة المطــورة 

ــدى المشرفــن الخــرة، أو أن يكتســبوا الخــرة، في التدريــب عــى  ــة إلى يومــن مــن التدريــب عــى الإشراف. ويجــب أن يكــون ل للمشــكلات«، إضاف

»المعالجــة المطــورة للمشــكلات« بدورهــم.

يمكن أن يشكل إشراف الأقران وإشراف واحد لواحد (مثال: استجابة لمسألة عميل طارئة أو أزمة) إضافات مفيدة لنموذج إشراف المجموعات.

يتضمن الإشراف:

مناقشة عن تقدم العملاء؛	 

مناقشة عن الصعوبات التي تخترها مع العملاء أو عند تقديم الاستراتيجيات؛	 

لعب الأدوار حول كيفية معالجة الصعوبات أو مارسة المهارات (تحسن مهارات مقدمي المساعدة في »المعالجة المطورة للمشكلات«)؛	 

الرعاية الذاتية لمقدم المساعدة؛	 
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لمزيد من المعلومات عن التدريب والإشراف، رجاءً انظر إلى دليل تدريب مقدمي المساعدة في "المعالجة المطورة للمشكلات" (متوافر عند الطلب).

 

بنية هذا الدليل

يتألف هذا الدليل من ثلاثة أجزاء رئيسية:

1. يصف القسم الأول:

خلفية الدليل (الفصل 1)	 

تدخل "المعالجة المطورة للمشكلات" (الفصل 2)	 

مهارات المساعدة الأساسية (الفصل 3).	 

2. يصف القسم الثاني كل من الأقسام الرئيسية للتدخل وهي:

تقييات "المعالجة المطورة للمشكلات" (الفصل 4)	 

فهم المحنة وتدخل "المعالجة المطورة للمشكلات" (الفصل 5)	 

معالجة الضغط النفي (الفصل 6)	 

معالجة المشكلات (الفصل 7)	 

الانطلاق والاستمرار (الفصل 8)	 

تعزيز الدعم الاجتاعي (الفصل 9)	 

الحفاظ عى حال جيدة (الفصل 10)	 

3. يتألف القسم الثالث من الملاحق، وتتضمن:

أدوات التقييم (إجراءات الموافقة، تقييات ما قبل "المعالجة المطورة للمشكلات" وأثناءه وبعده) (الملاحق أ، ب، ج)	 

تقييم أفكار الانتحار والاستجابة لها (الملحق د)	 

نشرات توزع عى العملاء (الملحق هـ)	 

أمثلة حالة عن تخيل كيفية تقديم المساعدة للآخرين (الملحق و)	 

بروتوكول التدخل (وهو أداة عمل مساعدة تصف التدخل بكامله جلسة بجلسة) (الملحق ز).	 

حوارات نموذجية

يتضمــن هــذا الدليــل وبروتوكــول التدخــل حــوارات نموذجيــة - تحتــاج إلى التكييــف وفــق الســياق المحــي- ومــن المهــم اتبــاع 

هــذه الحــوارات قــدر الإمــكان. لأن النصــوص تحتــوي عــى معلومــات قــد تحتاجهــا ليفهــم العميــل اســتراتيجية معينــة. إلا أن 

القــراءة المبــاشرة مــن الحــوارات ليســت مثاليــةً لبنــاء علاقــة جيــدة مــع العميــل. وقــد تجــد طريقــة أكــر حساســية في وصــف 

اســتراتيجية مــا، ونتيجــة لذلــك يصبــح الابتعــاد عــن النصــوص مقبــولاً. عــلاوة عــى ذلــك، فقــد ترغــب بــإدراج أمثلــة عامــة عنــد 

وصــف مشــكلة شــائعة (مثــال: كــا في فهــم المحــن) وكيــف يمكــن لاســتراتيجية معينــة أن تكــون مفيــدة (مثــال: معالجــة الضغــط 

النفــي للحــد مــن القلــق). نقــترح عليــك اســتخدام أمثلــة ذات صلــة ومعنــى للعميــل ومشــكلاته.

تصــف المربعــات الرماديــة كيفيــة العمــل مــع الأعــراض الصعبــة للعمــلاء (مثــال: الأشــخاص المتأثريــن بالعنــف الجنــي) والعمــلاء الذيــن يعيشــون في 

ظــروف صعبــة (مثــال: حــالات النــزاع). ومــن المهــم بشــكل خــاص أن تطلــع عــى الحــوار في هــذه المربعــات قبــل العمــل مــع أعــراض أكــر صعوبــة 

أو ســياقات أكــر تحــدٍ. 

الفصل 1
تمهيد



المعالجة المطورة للمشكلات: المساعدة النفسية الفردية للبالغين المتضررين من الضيق في المجتمعات المعرضة للمحن

12

النشرات الموزعة

بإمكانــك اســتخدام نــشرات توزعهــا عــى العمــلاء (ملحــق هـــ) كأدوات مســاعدة عندمــا تصــف اســتراتيجية معينــة لعميلــك. كــا يمكــن توزيــع هــذه النــشرات 

عليهــم لتذكرهــم بمــا تــم مناقشــته في الجلســة. بإمكانــك أيضــاً اســتخدام رزنامــة مــع عملائــك للتســجيل عنــد اكالهــم خطــة عمــل أو نشــاط مــا. 

لمن »المعالجة المطورة للمشكلات«؟

كــا ذكــر آنفــاً، فــإن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« هــي للبالغــن الذيــن يعانــون مــن الاكتئــاب أو القلــق أو الضغــط النفــي والذيــن يعيشــون في مجتمعــات 

متأثــرة بالمحــن.

لم يتم تطوير »المعالجة المطورة للمشكلات« لمعالجة المشكلات التالية:

خطة لإنهاء حياة شخص ما في المستقبل القريب؛  .1

اعتــلال شــديد متعلــق باضطــراب نفــي أو عصبــي أو اضطــراب اســتخدام مــواد الإدمــان (مثــال: الذهــان، الاعتــاد عــى الكحــول أو المخــدرات، الإعاقــة   .2

الذهنيــة الشــديدة، الخــرف). 

ــداء)، ينصــح  ــال: امــرأة شــابة تواجــه خطــراً شــديداً مــن التعــرض للاعت ــة (مث بالنســبة للعمــلاء الذيــن يظهــرون حاجــات ماســة و/أو مخاطــر تتعلــق بالحاي

ــك مناســباً. ــوا »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أيضــاً في حــال كان ذل ــؤلاء العمــلاء أن يتلق بالاســتجابة بالإســعاف النفــي الأولي أولاً. 4 يمكــن له

يشرح الفصل الرابع المتعلق بالتقييات كيفية تقييم معاير الاستبعاد ويقدم خيارات الإحالة.

ماذا لو لم يتحسن العميل في نهاية التدخل؟

يجــب أن تناقــش تقــدم العميــل مــع مشرفــك. إن قــررت أنــت والمــشرف أن العميــل لم يتحســن بالشــكل الــكافي بحلــول الجلســة 5 (مثــال: هنــاك تغــر طفيــف 

أو لا تغــر في المشــكلات العاطفيــة مثــل المــزاج، القلــق أو الضغــط النفــي)، يمكنــك أخــذ عــدة خيــارات بعــن الاعتبــار (انظــر أدنــاه). وقــد تقــرر أنــت ومشرفــك 

ذلــك إمــا (أ) بــن الجلســتن 4 و 5 أو (ب) بعــد مقابلتــك للعميــل في الجلســة 5.

1. بنــاء عــى النقــاش مــع مشرفــك يمكنــك تشــجيع العميــل عــى متابعــة مارســة اســتراتيجيات »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« بشــكل مســتقل، والترتيــب 

ــة أشــهر بعــد الجلســة 5). ينصــح بذلــك فقــط في حــال لم يكــن مســتوى ضيــق العميــل  ــال: ثلاث لمتابعتهــم في المســتقبل في مواعيــد محــددة مســبقاً (مث

شــديداً وليــس لديــه أفــكار للانتحــار.

بنــاء عــى النقــاش مــع مشرفــك، يمكنــك إحالــة العميــل إلى مختــص صحــة (نفســية) لأجــل التقييــم ومزيــد مــن الرعايــة. ينصــح بذلــك للعمــلاء الذيــن   .2

يعانــون مــن ضيــق شــديد أو لديهــم أفــكار أو خطــط للانتحــار وذلــك في نهايــة »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أو في أثنــاء تقييــم المتابعــة بعــد ثلاثــة 

ــاً بشــكل جيــد مــع »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« ولكــن الضيــق لديــه تغــر بشــكل طفيــف. أشــهر. وينصــح بذلــك أيضــاً في حــال كان العميــل متجاوب

بنــاء عــى النقــاش مــع مشرفــك، قــد تطــرح تقديــم جلســات إضافيــة مــن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« باســتخدام نفــس الاســتراتيجيات. عــى ســبيل   .3

المثــال، قــد يســتفيد مــن هــذا الخيــار العميــل الــذي اســتغرق وقتــاً أطــول للشــعور بالارتيــاح حيــال منحــك الثقــة كمقــدم للمســاعدة وبــدأ بإظهــار تحســن 

في الجلســات اللاحقــة.

بالنســبة لمعظــم العمــلاء مــن المهــم أن يمارســوا اســتراتيجيات »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« بأنفســهم في حياتهــم اليوميــة لبضعــة أشــهر بعــد إكــال »المعالجــة 

المطــورة للمشــكلات«، إذ غالبــاً مــا تحــدث تغــرات في الضيــق والتكيــف في هــذا الوقــت بعــد التدخــل. ولذلــك مــن المهــم تشــجيع العمــلاء عــى محاولــة القيــام 

بذلــك دون مســاعدة نفســية، إن كان ذلــك آمنــاً بالنســبة لهــم. كــا ينُصــح أيضــاً بالترتيــب لمتابعــة العميــل بعــد فــترة مــن الزمــن، مثــل بعــد ثلاثــة أشــهر مــن 

إكــال التدخــل. فــإذا مــا اســتمر بالتعــرض للمشــكلات يمكنــه عندئــذ تلقــي مزيــد مــن المســاعدة.

 4 أنــت بحاجــة لأن تعــرف كيفيــة تقديــم الإســعاف النفــي الأولي والــذي يســتغرق تعلمــه يومــاً واحــداً. انظــر: منظمــة الصحــة العالميــة، مؤسســة صدمــة مــا بعــد الحــرب ومؤسســة الرؤيــة 

العالميــة الدوليــة (2011). الإســعاف النفــي الأولي: دليــل للعاملــن الميدانيــن. منظمــة الصحــة العالميــة: جنيــف؛ ومنظمــة الصحــة العالميــة، منظمــة صدمــة مــا بعــد الحــرب ومؤسســة الرؤيــة 

العالميــة الدوليــة (2013). الإســعاف النفــي الأولي: دليــل الميــسر لإرشــاد العاملــن الميدانيــن. منظمــة الصحــة العالميــة: جنيــف.
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الملاءمة الثقافية والمحلية لهذا الدليل

هذا الدليل بصيغته الحالية هو النسخة العامة من »المعالجة المطورة للمشكلات«

قد تحتاج إلى تكييف هذا الدليل وفق السياق المحي لتناول عدد من المسائل، ومن ضمنها ما يي:

ترجمة صحيحة ومفهومة إلى اللغة المحلية؛	 

تضمن تعابر واستعارات محلية؛	 

اختلافات اجتاعية – ثقافية حول كيفية تقديم المساعدة (مثال: في منزل شخص ما بدلاً عن مركز، مقدموا المساعدة من نفس 	 

جنــس العمــلاء أو لا، كيفيــة الحصــول عــى الموافقــة، كيفيــة إشراك أفــراد الأسرة، وكيفيــة مناقشــة مواضيــع تعُتــر مــن المحرمــات مــع العمــلاء 

مثــل العنــف الجنــي)؛

ملاءمة الاستراتيجيات. يمكن أن يمنعك وضع الأزمة الانسانية من تقديم بعض أقسام »المعالجة المطورة للمشكلات« كا هي مذكورة 	 

بالضبط في هذا الدليل (عى سبيل المثال: عليك أن لا تختار أنشطة من »الانطلاق والاستمرار« والتي قد تشكل خطراً عى العميل)؛

الاختلافات القانونية في الابلاغ عن الانتحار أو اساءة معاملة الأطفال؛	 

الاختلافات المتعلقة بالموارد المتاحة محلياً (الرسمية منها وغر الرسمية) لحاية الأشخاص المعرضن لخطر العنف الجني الشديد؛	 

الاختلافات في الخدمات الاجتاعية بما فيها خدمات الحاية؛	 

الاختلافات في الأنظمة الصحية، بما فيها الوصول للرعاية النفسية والعصبية والمشكلات الناتجة عن استخدام مواد الإدمان في نظامي 	 

الرعاية الصحية العام والخاص.

ملاءمة الرسوم والصور الموجودة في الدليل.	 

وضع »المعالجة المطورة للمشكلات« قيد التنفيذ والممارسة

عليك أن تأخذ عدداً من القرارات الهامة في الحسبان:

كيفية تنظيم التدريب والإشراف؛	 

مكان تقديم الجلسات؛	 

كيفية التعرف عى العملاء المحتملن؛	 

كيفية تحديد المواعيد الأولى ومواعيد المتابعة للأشخاص؛	 

كيفية متابعة الأشخاص الذين لا يلتزمون بمواعيد مسبقة؛	 

كيفية مراقبة »المعالجة المطورة للمشكلات«؛	 

كيفية إحالة الأشخاص الذين يحتاجون إلى مزيد من المساعدة أو مساعدة مختلفة وإلى أي مكان.	 

الفصل 1
تمهيد
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الفصل 2
تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«

ــن اســتراتيجيات حــل المشــكلات  ــع ب ــذا التدخــل الموجــز، وهــو يجم ــة له ــة الكلي ــتخدم لوصــف المقارب ــح المسُ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« هــو المصطل

المعروفــة واســتراتيجيات ســلوكية محــددة. والهــدف العــام لـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« هــو بنــاء قــدرة العميــل عــى معالجــة الضيــق العاطفــي الــذي 

يشــعر بــه، وتخفيــض مشــكلاته العمليــة حــن يكــون ذلــك ممكنــاً. ولهــذا الســبب، فــإن اللغــة المســتخدمة مشــابهة لمقاربــات التدريــب، ويتــم تجنــب إســداء 

النصــح في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«.

سيتلقى كل عميل جميع استراتيجيات »المعالجة المطورة للمشكلات« حسب الترتيب الوارد في هذا الدليل.

 استراتيجيات »المعالجة المطورة للمشكلات«

فيا يي وصف موجز للاستراتيجيات النفسية التي تشكل »المعالجة المطورة للمشكلات« 

معالجة الضغط النفسي )الفصل السادس(

إن تعليــم العميــل اســتراتيجية موجــزة لمعالجــة الضغــط النفــي سيســاعده في معالجــة القلــق والضغــط النفــي بشــكل أفضــل. فهــي تمنــع حــالات الضغــط 

النفــي أو القلــق الشــديدين مــن خــلال التمريــن اليومــي، كــا تســاعد الشــخص عــى الشــعور بالهــدوء في لحظــات الضغــط النفــي. إن الاســتراتيجية المســتخدمة 

هــي التنفــس البطــيء. وعــى الرغــم مــن أننــا نتوقــع أن يكــون التنفــس البطــيء مناســباً في معظــم الظــروف، إلا أنــه يمكــن اســتخدام أســاليب اســترخاء محليــة 

فعالــة أيضــاً (مثــال: تقنيــات مســتمدة مــن اليوغــا).5 تــم تقديــم موضــوع معالجــة الضغــط النفــي مبكــراً في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« (الجلســة 1). 

إضافــة إلى ذلــك، يجــب مارســتها في نهايــة كل جلســة.

 

معالجة المشكلات )الفصل السابع(

تطُبــق هــذه الاســتراتيجية عندمــا يختــر العميــل مشــكلات عمليــة (مثــال: البطالــة، النــزاع ضمــن الأسرة ومــا إلى ذلــك). نشُــر إلى هــذه الاســتراتيجية عــى أنهــا 

»معالجــة المشــكلات«، ويتــم تقديمهــا في الجلســة 2. ســتعمل أنــت والعميــل ســوية للنظــر في الحلــول الممكنــة للمشــكلة التــي تســبب القلــق الأكــر لــه. ويمكنكــا 

معــاً اختيــار الحلــول الأكــر مســاعدة في التأثــر في المشــكلة ومــن ثــم تخططــان لاســتراتيجية لتنفيــذ هــذه الحلــول.

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

نشرات عن »المعالجة المطورة 	 

للمشــكلات« تــوزع عــى العميــل 

- ملحــق هـ

التدخل بالكامل	  الحصول عى لمحة عامة 	 

المطــورة  »المعالجــة  عــن 

هيكليــة  (مثــال:  للمشــكلات« 

الاســتراتيجيات) ترتيــب  التدخــل، 

تعلمّ القليل عن كل استراتيجية 	 

»المعالجــة  اســتراتيجيات  مــن 

للمشــكلات« المطــورة 

هذه مسألة يجب أخذها بعن الاعتبار عند تكييف دليل "المعالجة المطورة للمشكلات" للسياق الثقافي- الاجتاعي المحي.
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الانطلاق والاستمرار )الفصل الثامن(

تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلى تحســن مســتويات النشــاط لــدى العميــل (مثــال: الأنشــطة الاجتاعيــة أو القيــام بالمهــام أو الأعــال الضروريــة). يشــعر الكثــر مــن 

العمــلاء الذيــن انخفــض نشــاطهم بالاكتئــاب. ويمكــن أن تختلــف مظاهــر الاكتئــاب باختــلاف الأشــخاص، لكنــه غالبــاً مــا ينطــوي عــى الشــعور بالتعــب سريعــاً 

والافتقــار إلى الطاقــة والدافــع والإحســاس بمــزاج منخفــض وعــدم الاســتمتاع بالأنشــطة التــي كانــت ممتعــة ســابقاً والشــعور باليــأس أو عــدم القيمــة. وغالبــاً مــا 

يختــر النــاس شــكاوى جســدية مختلفــة (عــى ســبيل المثــال: يمكــن أن يشــعروا بالصــداع أو آلام في الظهــر). وفي كثــر مــن الأحيــان يتوقــف النــاس الذيــن يعانــون 

مــن الاكتئــاب عــن عمــل الأشــياء التــي اعتــادوا القيــام بهــا. ولذلــك يهــدف »الانطــلاق والاســتمرار« إلى زيــادة مســتويات نشــاط العميــل الــذي يؤثــر بشــكل 

مبــاشر عــى مزاجــه. يتــم تقديــم هــذه الاســتراتيجية في الجلســة 3.

تعزيز الدعم الاجتماعي )الفصل التاسع(

يمكــن أن يعُــزل الأفــراد الذيــن يعانــون مــن مشــكلات عاطفيــة عــن دعــم النــاس والمنظــات. إن »تعزيــز الدعــم الاجتاعــي« (عــى ســبيل المثــال: مــع أصدقــاء 

موثوقــن أو مــع الأسرة أو زمــلاء العمــل أو المنظــات المجتمعيــة) يدعــم رفــاه العميــل. يتــم تقديــم هــذه الاســتراتيجية في الجلســة 4. وإذا بــدا أن العميــل يحصــل 

عــى دعــم اجتاعــي جيــد ويســتخدمه بشــكل منتظــم، قــد يكــون كل مــا عليــك فعلــه هــو تشــجيعه عــى الاســتمرار بفعــل ذلــك. أمــا بالنســبة للعمــلاء الآخريــن، 

فقــد تحتــاج إلى تمضيــة بعــض الوقــت في مناقشــة كيــف يمكنهــم تعزيــز الدعــم الاجتاعــي ومســاعدتهم عــى تطويــر خطــة عمليــة للحصــول عــى مزيــد مــن 

الدعــم الاجتاعــي.

بنية »المعالجة المطورة للمشكلات«

تتألــف »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« مــن جلســات فرديــة مــدة كل منهــا 90 دقيقــة. وينُصــح بــأن تقــدم جلســة واحــدة أســبوعياً. إلا أنــك قــد تحتــاج إلى 

مقابلــة العمــلاء أكــر أو أقــل مــن ذلــك بنــاء عــى حاجاتهــم وعــى الســياق المحــي. ســتجد أدنــاه جــدولاً يوضــح كامــل التدخــل، بمــا في ذلــك الأقســام الرئيســية 

لــكل جلســة. وســتجد إلى جــوار كل منهــا الأوقــات المقترحــة للعميــل العــادي. ومــا لم يكــن هنــاك أســباب معينــة، فإننــا نشــجع عــى الالتــزام بالأوقــات المشــار 

إليهــا قــدر المســتطاع بحيــث يمكنــك تغطيــة كل الاســتراتيجيات وبالتفاصيــل الوافيــة في كل جلســة. مــا عليــك تجنبــه هــو تطبيــق اســتراتيجياتك المفضلــة وتجاهــل 

غرهــا. ومــع ذلــك، هنــاك بعــض المرونــة، عــى ســبيل المثــال: عميــل لديــه بضــع مشــكلات عمليــة لكنــه يعــاني مــن اكتئــاب شــديد قــد يحتــاج وقتــاً أطــول لفهــم 

جلســة »الانطــلاق والاســتمرار« والتخطيــط لهــا مقارنــة مــع »معالجــة المشــكلات«. ولذلــك فإنــه مــن المفيــد تمضيــة وقــت أطــول عــى »الانطــلاق والاســتمرار« 

وبالتــالي، وبينــا تــم وضــع بنيــة معينــة لـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«، نحــن نشــجع عــى درجــة مــن المرونــة، بدعــم مــن مشرفــك، للتأكــد مــن أنهــا تناســب 

المشــكلات الرئيســية للعمــلاء. 

الفصل 2
تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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مخطط: بنية »المعالجة المطورة للمشكلات«

1

5

2

4

3

مقدمة للمعالجة المطورة
المقدمات والخصوصية (5 دقائق ) 	 

مراجعة من التقييم وملف الناتج النفي (10 دقائق) 	 

ما هي »المعالجة المطورة للمشكلات«؟ (20 دقيقة)	 

فهم المحن (30 دقيقة)	 

معالجة الضغط النفي (20 دقيقة)	 

ختام الجلسة (5 دقائق)	 

نهاية العلاج
مراجعة عامة (20 دقيقة) 	 

الحفاظ عى حال جيدة (30 دقيقة) 	 

تخيل كيفية مساعدة الآخرين (20 دقيقة) 	 

التطلع إلى المستقبل (15 دقيقة) 	 

ختام الرنامج (5 دقائق) 	 

»المعالجة المطورة للمشكلات«
مراجعة عامة وملف الناتج النفي (5 دقائق)	 

معالجة المشكلات (70 دقيقة) 	 

معالجة الضغط النفي (10 دقائق) 	 

ختام الجلسة (5 دقائق) 	 

المعالجة المطورة للمشكلات
مراجعة عامة وملف الناتج النفي (5 دقائق)	 

معالجة المشكلات (20 دقيقة) 	 

»الانطلاق والاستمرار« (20 دقيقة)	 

تعزيز الدعم الاجتاعي (30 دقيقة) 	 

معالجة الضغط النفي (10 دقائق) 	 

ختام الجلسة (5 دقائق) 	 

»المعالجة المطورة للمشكلات«
مراجعة عامة وملف الناتج النفي (5 دقائق)	 

معالجة المشكلات (35 دقيقة)	 

»الانطلاق والاستمرار« (35 دقيقة)	 

معالجة الضغط النفي (10 دقائق) 	 

ختام الجلسة (5 دقائق) 	 
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بنية الجلسات 

في بدايــة كل جلســة، عليــك أن تطلــب مــن العميــل إكــال "التقييــم أثنــاء التدخــل" (ملحــق ب). يمكنــك اســتخدام إجابــات العميــل في هــذا التقييــم لمناقشــة 

مشــاعره وتأقلمــه بشــكل عــام منــذ آخــر لقــاء (مثــال: في الأســبوع المــاضي). وفي هــذه المراجعــة، يمكنــك أن تنظــر في مناقشــة ســر الأمــور بشــكل عــام. ويتُيــح 

ذلــك الفرصــة للعميــل للتحــدث عــن أيــة تجــارب إيجابيــة أو صعوبــات طــرأت في الأســبوع المــاضي أو نحــوه. وقــد تطلــب مــن العميــل التحــدث عــن أعــراض 

الضيــق العاطفــي لديــه بشــكل خــاص لــترى إن كان هنــاك أي تغــر فيهــا (مثــال: إن كان مــزاج العميــل قــد تحســن أو ســاء في الأســبوع المــاضي). كــا يمكنــك 

أيضــاً مناقشــة مهــام المارســة التــي خططــت أنــت والعميــل للقيــام بهــا بــن الجلســات (عــى ســبيل المثــال: التحــدث عــن إنجازاتــه ومــا تعلمــه مــن خــلال هــذه 

المارســة، بمــا فيهــا أيــة مشــكلات).

قبــل البــدء بتقديــم الاســتراتيجيات الجوهريــة لــكل جلســة، قــد تختــار تمضيــة بعــض الوقــت في محاولــة حــل مشــكلة طــرأت عــى العميــل أثنــاء التمــرن المنــزلي 

ــال: مراجعــة  ــوم (مث ــه في جلســة الي ــا ســتركز علي ــل م ــك أن تلخــص للعمي ــك المشــكلة. وبعــد هــذه المراجعــة الموجــزة، بإمكان أو مســاعدته عــى معالجــة تل

"معالجــة المشــكلات"، تقديــم اســتراتيجية جديــدة لتحســن المــزاج، مارســة معالجــة الضغــط النفــي ســويةً).

في نهايــة كل جلســة، قــم بتلخيــص مهــام المارســة التــي تــم الاتفــاق عــى أن يكملهــا العميــل وأعطــه ورقــة عمــل لمســاعدته في القيــام بهــذه المهــام. تحقــق دائمــاً 

مــن أن العميــل فهــم مــا هــو متوقــع منــه قبــل الجلســة القادمــة، وفي نهايــة الجلســة ودِعــه وأكــد عــى زمــان ومــكان اللقــاء القــادم.

يبنَ بروتوكول التدخل (ملحق هـ) شكل كل جلسة وبشكل مفصل.

وجود الأسرة أو الأصدقاء خلال جلسات "المعالجة المطورة للمشكلات"

ربمــا يكــون هنــاك أوقــات أثنــاء "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" يــود فيهــا العميــل أن يتواجــد معــه صديــق موثــوق أو فــرد مــن الأسرة. يمكــن أن يكــون هــذا 

الأمــر مفيــداً لكثــر مــن العمــلاء، خاصــة في مســاعدتهم عــى المشــاركة بالاســتراتيجيات ومارســتها خــارج الجلســة. إلا أن وجــود أشــخاص إضافيــن في الجلســة قــد 

يشــكل تحديــاً أيضــاً. فقــد يحــاول بعــض النــاس الســيطرة عــى الجلســة أو يكونــوا غــر متعاونــن (مثــال: التحــدث بشــكل ســلبي مــع العميــل، نقــد اســتراتيجيات 

"المعالجــة المطــورة للمشــكلات" ومــا إلى ذلــك). عندمــا ينخــرط أشــخاص يثــق العميــل بهــم في الجلســات، تذكــر أنــك لا تركــز عــى مشــكلاتهم. إذ يقتــر دور 

الشــخص الآخــر عــى دعــم عميلــك للقيــام بالاســتراتيجيات مثــل "معالجــة الضغــط النفــي" و"الانطــلاق والاســتمرار".

بشــكل عــام، قــد يكــون مــن المناســب جــداً لفــرد مــن الأسرة أو صديــق موضــع ثقــة حضــور الجلســة الأولى بالكامــل (بعــد أن يتــم إكــال الملــف التقييمــي للناتــج 

النفــي6 ) للتعلـّـم عــن كيفيــة التدخــل وعــن اســتراتيجية "معالجــة الضغــط النفــي". إضافــة إلى ذلــك يمكــن دعــوة فــرد مــن الأسرة أو صديــق موثــوق لحضــور 

جــزء مــن الجلســة الثالثــة للتعلــم عــن اســتراتيجية "الانطــلاق والاســتمرار". في هــذه الجلســات يمكــن للشــخص الــذي يثــق بــه عميلــك أن يتعلــم اســتراتيجيات 

محــددة وأن يشــعر بأنــه مســتعد بشــكل أفضــل لدعــم العميــل عندمــا يواجــه مشــكلة أو يصــاب بالضيــق مســتقبلاً. عــى أيــة حــال لا نتوقــع مــن الشــخص الآخــر 

أن يلعــب دور المســاعد للعميــل فقــد لا يشــعر بالثقــة للقيــام ذلــك. 

نشــجعك عــى أن لا تشــارك الأسرة والأصدقــاء في "معالجــة المشــكلات" (الجلســة 2 وأجــزاء مــن الجلســة 5،4،3). والســبب في ذلــك هــو أن العميــل قــد يشــعر 

بأنــه لا يســتطيع التحــدث عــن مشــكلات معينــة يعانيهــا نظــراً لوجــود ذلــك الشــخص في الغرفــة. وعــى نحــو ماثــل، عليــك أن تأخــذ بعــن الاعتبــار إيجابيــات 

وســلبيات وجــود الأسرة أو الأصدقــاء خــلال أي تقييــم عندمــا تأمــل أن يكــون العميــل قــادراً عــى مشــاركتك بمعلومــات شــخصية.

تعلمت في هذا الفصل

تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«، بما في ذلك بعض المعلومات عن كل استراتيجية  	

هيكلية جلسات »المعالجة المطورة للمشكلات«  	

متى تشُرك أفراد موثوقن من الأسرة أو الأصدقاء  	

6 الملــف التقييمــي للناتــج النفــي هــو قيــاس تقييــم تــم تضمينــه في تقييــات مــا قبــل وأثنــاء وبعــد »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. لمزيــد مــن المعلومــات انظــر الفصــل الرابــع والملحقــات 

أ، ب، ج

الفصل 2
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الفصل 3
مهارات المساعدة الأساسية

قبــل الحديــث عــن اســتراتيجيات معينــة لـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« ســنناقش مهــارات المســاعدة الأساســية والتــي تركــز عــى التواصــل في الجلســات 

وبنــاء علاقــة مــع العميــل. إن بنــاء علاقــة قائمــة عــى الثقــة والاحــترام أمــر ضروري لــكل أشــكال الدعــم النفــي. وفي الواقــع، تشــكل مهــارات المســاعدة الأساســية 

أرضيــة العمــل لـ«المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. ولا يمكــن لاســتراتيجيات »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« الأساســية أن تنجــح بــدون اســتخدامك هــذا المهــارات 

عــى الــدوام.

احترام العملاء

يجــب أن يكــون لديــك رغبــة صادقــة في مســاعدة العميــل، وأن تكــون منفتحــاً عــى الأفــكار الجديــدة ومهتــاً بالإصغــاء لأشــخاص آخريــن. وبالمجمــل، يجــب 

أن تقــدم الرعايــة دائمــاً بطريقــة تحــترم كرامــة الشــخص وتراعــي وتلائــم الخصوصيــة الثقافيــة للعميــل، مــن دون تمييــز عــى أســاس العــرق أو اللــون أو النــوع 

الاجتاعــي أو الســن أو اللغــة أو الديــن أو الــرأي الســياسي وغــره مــن الآراء أو الأصــل الوطنــي أو العرقــي أو الاجتاعــي أو الملكيــة أو التوجــه الجنــي أو المولــد 

أو أي وضــع آخــر. تعُتــر هــذه الســلوكيات مهمــة لبنــاء علاقــة مــع العميــل، فمــن دون علاقــة طيبــة مــع العميــل يرُجــح أن لا يكــون التدخــل مفيــداً. 

التفهم الثقافي واللغوي وتفهم النوع الاجتماعي 

قبــل مقابلــة العمــلاء، يجــب أن يكــون لديــك تفهــم جيــد للثقافــات المحليــة في مــكان عملــك. لا يشُــكل هــذا الأمــر مشــكلة كبــرة عــادةً إن كنــت مــن نفــس 

المجتمــع المحــي أو كان لديــك خلفيــة ثقافيــة مشــابهة، ومــع ذلــك قــد تجــد فروقــات كبــرة بــن البلــدان والمناطــق والمجتمعــات نفســها. إن المجتمعــات معقــدة 

وفيهــا الكثــر مــن المجموعــات والعوامــل الثقافيــة المؤثــرة، وقــد لا تكــون دائمــاً عــى إطــلاع بــكل الثقافــات. وذلــك قــد يتضمــن دور النــوع الاجتاعــي والتوقعــات 

والاعتقــادات الدينيــة والمارســات المختلفــة لعملائــك. في بعــض الأوقــات ينبغــي عليــك تعلّــم المزيــد عــن نظــام الاعتقــاد الثقــافي للشــخص. يمكنــك فعــل ذلــك 

ــة ويســاعدك في  ــات المحتمل ــذه الأســئلة عــن احترامــك للاختلاف ــر طرحــك له ــم. يعُ ــم وثقافته ــم ودينه ــد مجموعاته ــم وتقالي ــك عــن معتقداته بســؤال عملائ

التخفيــض مــن احتــالات إهانــة العميــل أو تفويــت معلومــة مهمــة.

ــال:  ــة المــضرةّ بشــكل واضــح (مث ــة المعين ــادات أو المارســات الثقافي ــة تحــدي بعــض الاعتق ــرار (مــع الإشراف) حــول أهمي ــك اتخــاذ ق ــان، علي في بعــض الأحي

ــاً  ــل راغب ــك بحساســية بالغــة بحيــث يبقــى العمي ــك فعــل ذل ــة«، »الــضرب لإخــراج الأرواح يشــفي مــن المــرض النفــي«). علي »الاغتصــاب هــو خطــأ الضحي

ــتمرار بالتدخــل. بالاس

قــد يشــعر بعــض العمــلاء براحــة أكــر عنــد العمــل مــع مقــدم مســاعدة مــن نفــس النــوع الاجتاعــي. عليــك ترتيــب ذلــك، عندمــا يكــون ذلــك ممكنــاً. كــا 

يمكنــك أن تأخــذ بعــن الاعتبــار اللغــة أو اللهجــة المفضلــة للعميــل. ومــرة أخــرى- حيثــا يكــون ذلــك ممكنــاً- يجــب أن يتوافــق العمــلاء مــع مقدمــي المســاعدة، 

الذيــن يتكلمــون اللغــة أو اللهجــة نفســها وبثقــة.

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

لا يوجد	  استخدم هذه المهارات في 	 

ــع  ــا م ــدث فيه ــرة تتح كل م

ــك عملائ

كيف تستخدم مهارات 	 

لبنــاء علاقــة  الأساســية  المســاعدة 

جيــدة وموثوقــة مــع عملائــك

ما يجب مراعاته بالنسبة 	 

ومقــدم  العميــل  بــن  للعلاقــة 

ة عد لمســا ا

كيفية معالجة المشكلات 	 

الصعبة التي قد يطرحها العميل
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يوجــد عــدد مــن الصفــات والمهــارات النفســية التــي عليــك تبنيهــا ومارســتها بانتظــام لتعزيــز علاقــة صحيــة مــع العميــل. عنــد قراءتــك لوصــف هــذه المهــارات 

حــاول أن ترجــع بذاكرتــك إلى وقــت كان فيــه صديــق مقــرب لــك أو فــرد مــن أفــراد أسرتــك ممــن لحديثــه معــك عــن مشــكلة يمــر بهــا. فمــن المحتمــل أنــك قــد 

اســتخدمت وقتئــذٍ العديــد مــن هــذه المهــارات بينــا كنــت تســتمع إليــه. يمكــن لهــذه المهــارات أن تكــون طبيعيــة جــداً وتظهــر للعميــل أنــك تســتمع إليــه 

وترغــب بدعمــه.

أ- السّرية

إن الثقــة والسّريــة مهمتــان في علاقتــك مــع العميــل. يحتــاج العميــل إلى معرفــة أنــه عندمــا يتكلــم براحــة عــن أمــور شــخصية فــإن هــذه المعلومــات ســتبقى 

سريــة أو خاصــة. وهــذا أمــر صحيــح عــى وجــه الخصــوص بالنســبة للناجــن مــن التجــارب الحميميــة الصادمــة وبالأخــص عندمــا تنتــج عــن الأحــداث وصمــة عــار 

(مثــال: في حالــة اعتــداء جنــي)، ولذلــك، فمــن المهــم جــداً للعميــل أن يُــدرك وجــود أي حــدود قانونيــة لهــذه السّريــة. عــى ســبيل المثــال، بنــاء عــى قوانــن 

البلــد ونظــام الحايــة ونظــام الخدمــات الاجتاعيــة المعمــول بهــا، قــد يكــون عليــك أن تخــرق هــذه السّريــة وتعُلــم الوكالــة أو الســلطة المختصــة عندمــا يظهــر 
لــك أن العميــل يواجــه خطــر إنهــاء حياتــه أو التســبب بــالأذى لشــخص آخــر. 7

يحــدّ الإشراف المســتمر مــن السّريــة أيضــاً. إذ أنــك ســتناقش أثنــاء الإشراف مشــكلات العميــل وتقدمــه أثنــاء التدخــل مــع المــشرف ومــن المحتمــل أن تناقشــه أيضــاً 

مــع فريــق مقدمــي المســاعدة. يعُــدّ الإشراف جــزءاً كبــراً مــن التأثــر الإيجــابي للتدخــل وعليــك أن تعُلــم العميــل بهــذا الحــدّ مــن السريــة.

وكجــزء مــن السريــة، مــن المهــم أن تحُفــظ كل المعلومــات عــن العمــلاء (مثــال: نتائــج تقيياتهــم، التفاصيــل الشــخصية وغرهــا) في مــكان آمــن ومقفــل (مثــال: 

خزانــة ملفــات).8  وهــذا أمــر مهــم أيضــاً لبيانــات التقييــم التــي يتــم جمعهــا في بدايــة كل جلســة كل أســبوع.

ب- ايصال الاهتمام

يعُتــر إيصــال الاهتــام لعميلــك مهــارة هامــة. حــاول أن تفهــم قــدر المســتطاع وضــع عميلــك بمــا في ذلــك المشــاعر التــي يحــس بهــا. ومــن المهــم أيضــاً، في المقابــل، 

ألا تتــورط مــع مشــاعر عميلــك وتأخذهــا عــى أنهــا مشــاعرك. فقــد يســبب لــك هــذا الأمــر الشــعور بالضغــط النفــي والارهــاق مــن عملــك.

تتضمن بعض العبارات التي تظُهر الاهتام ما يي:

يبدو أن ذلك شكل تحدياًّ/ إزعاجاً/ رعباً (وهكذا) بالنسبة إليك.	 

يمكنني أن أرى في ملامح وجهك كم كان ذلك مؤلماً لك.	 

لقد واجهت صعوبات كثرة.	 

لقد عانيت الكثر.	 

يمكنني أن أفهم من كلامك كم كان ذلك محزناً / مرعباً لك.	 

ج – مهارات غير لفظية

توصــل المهــارات غــر اللفظيــة للعميــل أنــك تصُغــي إليــه ويمكــن أن تشُــكل طريقــة للتعبــر عــن إيصــال الاهتــام. وتتضمــن هــذه المهــارات الالتــزام بالتواصــل 

ــك بشــكل متقاطــع  ــال: تجنــب وضــع يدي ــة جســد مفتوحــة (مث ــات، الحفــاظ عــى وضعي ــاً، وفي معظــم الثقاف ــم ثقافي ــرأس بشــكل ملائ البــري والإيمــاء بال

والجلــوس بطريقــة جامــدة أو الابتعــاد عــن العميــل). كــا يبــن إظهــار مشــاعر مشــابهة لمشــاعر العميــل، في بعــض الأحيــان، أنــك كنــت تصُغــي لمــا كان يقولــه. 

وقــد يعنــي هــذا إظهــار الحــزن عــى وجهــك عندمــا يعــر العميــل عــن حزنــه (لأن عينــاه مليئتــان بالدمــع). يمكنــك أيضــاً اســتخدام إشــارات لفظيــة مختــرة 

تظُهــر أنــك تصُغــي للعميــل مثــل »آه هــا« و«حســناً«، » أتفهــم ذلــك«، و »ممــم«. مــن المهــم التذكــر أنــه يوجــد الكثــر مــن البدائــل الثقافيــة عــن هــذه التعابــر 

المذكــورة أعــلاه.

7 عليك التفكر بهذه المسألة عند مواءمة هذا الدليل مع السياق المحي.

8 إحــدى الطــرق لتحقيــق سريــة المعلومــات تتضمــن عــدم إضافــة تفاصيــل شــخصية (اســم العميــل وتفاصيــل الاتصــال الخاصــة بــه) عــى اســتارات التقييــم. وعوضــاً عــن ذلــك، يمكنــك اســتخدام 

رمــز خــاص للتعريــف بــكل عميــل عــى هــذه الاســتارات. ومــن ثــم تقــوم بتخزيــن كل
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د- مدح الصراحة 

لــكي تجعــل العميــل يشــعر بالارتيــاح أثنــاء حديثــه عــن مواضيــع شــخصية، صعبــة أو محرجــة، حــاول أن تشــكره أو تمدحــه بصــدق لكونــه يتحــدث براحــة. كــا 

يمكنــك أثنــاء التدخــل أن تثُنــي عــى جهــود العميــل لمشــاركته في اســتراتيجيات »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« وعــى تحســنه أيضــاً.

ندرج أدناه بعض الأمثلة:

شكراً لإخباري بذلك.	 

كنت شجاعاً جداً لمشاركتي بتلك المشاعر الحميمية.	 

عى الرغم من أنك قد تكون وجدت صعوبة في التحدث معي عن ذلك الأمر، إلا أنني أعتقد أنه سيكون مفيداً جداً لتعافيك.	 

يمكنني أن أرى أنك تحاول حقاً مارسة »معالجة الضغط النفي« بانتظام.	 

استخدم أقوال مأثورة محلية: مثال: شارك الآخرين ما يدور في خلدك لتضاعف سعادتك وتخفف حزنك.	 

هـ - الشرعنة

يشــعر الكثــر مــن العمــلاء بالإحــراج عنــد الحديــث عــن مشــكلاتهم مــع شــخص غريــب؛ فقــد يعتقــدون أن لا أحــد يشــعر كــا يشــعرون وأن الحديــث عــن 

مشــاعرهم أو مشــكلاتهم الشــخصية هــو علامــة مــرض أو جنــون أو ضعــف، وقــد يلــوم بعــض العمــلاء أنفســهم عــى مشــاعرهم. مــن المهــم أثنــاء التدخــل أن 

تســاعد العميــل عــى تبديــد هــذه الخرافــات. يمكنــك فعــل ذلــك بتطبيــع مشــكلات العميــل عــن طريــق مســاعدته عــى فهــم أن الكثــر مــن الأشــخاص الآخريــن 

يمــرّون بنفــس ردود الأفعــال والصعوبــات. هــذا مــا يســمى »شرعنــة« مشــكلات العمــلاء، وهــو يعنــي أنــك تجعلهــم يعرفــون أن ردود أفعالهــم مفهومــة. وهــي 

طريقــة جيــدة جــداً في إيصــال الاهتــام أيضــاً. إلا أننــا ننصحــك بــألا تخــر العميــل بأنــك تعــرف مــا يمــرّ بــه. فعــى الرغــم مــن أنــك قــد تحــاول شرعنــة تجاربهــم، 

إلا أنــه يمكــن أن يكــون لذلــك أثــراً معاكســاً عــى العمــلاء فقــد لا يصدقونــك.

وفيا يي بعض الأمثلة عن الشرعنة:

لقد مررت بتجربة صعبة جداً ولا يدُهشني أن تشعر بالضغط النفي.	 

ما وصفته للتو هو رد فعل شائع للأشخاص في مثل هذه الظروف.	 

وصف العديد من الأشخاص الذين عملت معهم مشاعرهم بهذه الطريقة.	 

إن ردود الأفعال التي ذكرتها شائعة جداً.	 

لا يدُهشني أنك خائف جداً.	 

و – وضع القيم الشخصية جانباً

يعنــي عــرض مهــارات المســاعدة الأساســية أن عليــك احــترام قيــم ومعتقــدات العميــل الشــخصية في كل الأوقــات. يمكــن لهــذا الأمــر أن يشــكل تحديــاً، خاصــة 

عندمــا لا تتفــق مــع قيمــه ومعتقداتــه. لا ينبغــي أن تطلــق الأحــكام عــى عملائــك، بغــض النظــر عــاّ قــد يقولــوه لــك. وهــذا يعنــي ألا تــدع معتقداتــك أو 

قيمــك الشــخصية تؤثــر في كيفيــة الاســتجابة للعميــل. ربمــا تكــون تجربــة وجــود شــخص يصغــي بــدون إطــلاق أحــكام شــيئاً لم يشــهده العميــل مــن قبــل وهــذا 

قــد يســاعده كثــراً في أن يثــق بــك.

ز – إسداء النصح

لا ينبغــي عمومــاً أن تعطــي نصيحــة لعملائــك. فإســداء النصــح يختلــف عــن إعطــاء عميلــك معلومــات مهمــة أو مفيــدة (مثــال: حــول الخدمــات القانونيــة أو 

منظــات مجتمعيــة أخــرى يمكــن أن تقــدم المســاعدة)، إن إســداء النصــح يعنــي أن تقــول للعميــل مــا عليــه أن يفعلــه أو لا يفعلــه (مثــال: لا تتحــدثي مــع زوجــك 

عــن هــذا الأمــر).

يميــل كل مقدمــي المســاعدة إلى تقديــم النصــح في وقــت مــا. وهــذا ميــل طبيعــي جــداً. عــى ســبيل المثــال: قــد يجــد عميــل يشــعر باليــأس الشــديد، وتظهــر عليــه 

علامــات اكتئــاب تحديــاً في اســتراتيجية »معالجــة المشــكلات«، وخاصــة في التفكــر بحلــول محتملــة لمســاعدته في مشــكلاته. ســيكون مــن المغــري جــداً إســداء 

النصــح للعميــل عــن الحلــول الجيــدة التــي يمكنــه تجربتهــا. لكــن عليــك أن تتجنــب إســداء النصــح المبــاشر. إن كان العميــل يعتمــد عــى نصيحتــك، فهــو عــى 

الأغلــب غــر قــادر عــى معالجــة مشــكلاته في المســتقبل، عنــد إكالــه لتدخــل »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«.

التفاصيــل الشــخصية عــن العمــلاء ورموزهــم الخاصــة في مســتند منفصــل. عليــك الاحتفــاظ بهــذا المســتند في مــكان آخــر (مختلــف) مقفــل وبعيــد عــن التقييــم 

وعــن معلومــات التدخــل. 
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يمكــن أن تكــون إحــدى الاســتراتيجيات المفيــدة في الأوضــاع التــي تشــعر فيهــا بالإغــراء الشــديد لإســداء النصــح هــي ســؤال العميــل عــا يمكــن أن يقترحــه أو 

يقولــه لصديــق مقــربّ أو فــرد مــن أفــراد الأسرة في وضــع مشــابه. عــى ســبيل المثــال، عميــل انطــوائي جــداً ومكتئــب قــد لا يســعى للحصــول عــى دعــم اجتاعــي 

خارجــي لأنــه لا يــود أن يكــون عبئــاً عــى الآخريــن. فبــدلاً مــن إســداء النصــح لــه ليطلــب الدعــم وأن أفــكاره ســلبية جــداً، يمكــن أن تســأله »مــاذا كنــت لتقــول 

لصديــق مقــربّ أو فــرد مــن الأسرة يفكــر بنفــس الطريقــة؟ هــل تــود منــه أن يكــون وحيــداً مــع مشــكلاته أو أن يطلــب منــك المســاعدة؟ وهــل كنــت لتشــعر 

بالعــبء مــن جــراء ذلــك؟« ربمــا يســاعد هــذا النــوع مــن الأســئلة العميــل عــى التفكــر بمخاوفــه وســلوكياته مــن وجهــة نظــر مختلفــة بــدون إخبــاره بــأن يقــوم 

بأمــر مختلــف بشــكل مبــاشر.

هناك استثناءان لقاعدة إسداء النصح:

1- عنــد تقديــم »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« ســتنصح العمــلاء ليصبحــوا أكــر نشــاطاً، ويســعوا إلى الدعــم الاجتاعــي ويمارســوا معالجــة الضغــط النفــي، 

كــون هــذه الاســتراتيجيات هــي جــزء مــن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«.

2- عنــد تدريــس اســتراتيجية »معالجــة المشــكلات« ســيكون هدفــك مســاعدة العميــل عــى اتخــاذ قــرار بشــأن جــدوى الحلــول المحتملــة في معالجــة المشــكلة. 

قــد يكــون لــدى العميــل في هــذه المرحلــة عــدد مــن الحلــول غــر المجديــة عــى نحــو واضــح (مثــال: حلــول يمكــن أن تســبب لــه مشــكلات في الصحــة 

ــة أم لا.  ــول مجدي ــك). ســتحتاج إلى مســاعدة العميــل عــى التفكــر فيــا إذا كانــت الحل ــة وغــر ذل ــة أو غــر قانوني النفســية والجســدية، وأفعــال مؤذي

ولتثُنــي العميــل عــن التركيــز عــى الحلــول غــر المجديــة، يمكنــك أن تســأله عــن مــا ينصــح بــه صديقــاً مقرّبــاً أو فــرداً مــن أفــراد الأسرة يعــاني مــن مشــكلة 

مشــابهة (مثــال: »هــل ســتنصحه باســتخدام هــذا الحــل؟«). وإذا اســتمر العميــل بالتركيــز عــى أحــد الحلــول التــي تبــدو غــر مجديــة بوضــوح (مثــال: 

الثالــة، القيــام بأمــر غــر قانــوني)، يمكنــك أن تكــون واضحــاً وتحــدد أن هــذه الحلــول غــر مجديــة. مــن المهــم أن تعطــي أســباباً جيــدة لمـَـا لا يعُتــر هــذا 

الحــل مجديــاً ( بعبــارة أخــرى، بالتعليــق عــى العواقــب الإشــكالية أو المؤذيــة)، لكــن تلــك الأســباب يجــب ألا تكــون ذات صلــة بقيمــك الشــخصية.

علاقة العميل بمقدم المساعدة

أ- دور مقدم المساعدة 

يربــط بعــض الأشــخاص مقابلــة مقــدم مســاعدة بالاعــتراف بالضعــف. ولهــذا الســبب، فقــد يواجهــون وقتــاً صعبــاً عنــد المشــاركة في التدخــل بأكملــه أو بأجــزاء 

ــاء »المعالجــة  منــه. وقــد ينظــر آخــرون إليــك عــى أنــك شــبيه بالطبيــب أو بمعالــج تقليــدي، ويتوقعــون أن تقــوم بـ«علاجهــم« أو »شــفائهم«. مــن المهــم أثن

المطــورة للمشــكلات« أن تجعــل مشــاعر العميــل طبيعيــة وأن توعيــه بــدورك.

نحن نشجع في »المعالجة المطورة للمشكلات« أن تشبّه دورك بدور بالمعلمّ (انظر نهاية هذا القسم لبعض الاستعارات البديلة).

ــدلاً مــن  ــاً ب ــم أن يقــدم امتحان ــك فــلا يمكــن للمعّل ــم. ومــع ذل يقــدم المعّلمــون معلومــات لطلابهــم ويســاعدوهم عــى التعل

الطالــب أو أن يخــره عــن مــا يكتــب. بإمكانــه أن يســاعد الطالــب فقــط في التحضــر للامتحــان قــدر الإمــكان. ويقــع عــى عاتــق 

الطالــب أن يكــون مُصغيــاً في الصــف وأن يــدرس مــن أجــل أن ينجــح في الامتحــان. فالطالــب هــو المســؤول في النهايــة. عــى الرغــم 

ــدة، لكــن في  ــا. ســأعلمّك بعــض الاســتراتيجيات الهامــة والمفي ــق عــى علاقتن ــغ إلا أن الأمــر نفســه ينطب ــك شــخص بال مــن كون

النهايــة أنــت المســؤول عــن مارســة هــذه الاســتراتيجيات. فــلا يمكننــي القيــام بهــا بــدلاً عنــك. يمكنــك مقارنــة حياتــك اليوميــة 

بامتحــان ســيقدمه طفــل. ســتكون مســؤولاً عــن كيفيــة تطبيــق الاســتراتيجيات بشــكل جيــد في حياتــك اليوميــة. وعــى الرغــم مــن 

ذلــك، ســأدعمك وأســاعدك في التحضــر للقيــام بأفضــل مــا بوســعك.

وبالمثــل، عليــك أيضــاً أن تؤكــد للعميــل أن كلاكــا »خبــر« في الغرفــة. ربمــا تــود أن تســتخدم مثــالاً محليــاً ملائمــاً. أنــت الخبــر في المشــاعر وكيــف يمكنــك أن 

تكتشــف وتحــدّ مــن ضعــف الرفــاه العاطفــي. والعميــل خبــر في حياتــه والتــي ســتعرف عنهــا الــشيء القليــل. كــا أن العميــل خبــر بنــوع مشــكلته المعينــة 

وكيفيــة تأثرهــا في حياتــه. والهــدف هــو دمــج نوعــن مــن الخــرة. وهــذا أمــر مهــم لبنــاء ثقــة العميــل وتبديــد أي خرافــة عــن أن واجبــك هــو »إصــلاح« مشــكلات 

العميــل.

الفصل 3
مهارات المساعدة الأساسية
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استعارات بديلة لشرح العلاقة بين مقدم المساعدة والعميل

استعارة تعليم البالغين: تشبه "المعالجة المطورة للمشكلات" تعليم شخص بالغ مهارة جديدة، مثل استخدام معدات زراعية أو تقنية 	 

ــق  ــى عات ــع ع ــن يق ــدة أو الاســتراتيجية. لك ــدات الجدي ــدرب أن يســتخدم المع ــن للمت ــث يمك ــات بحي ــة المعلوم ــم كاف ــدم المعلّ ــة. يق حديث

ــم. ــود المعلّ ــدون وج ــه ب ــى أرض ــتراتيجية ع ــق الاس ــدة أو يطب ــدات الجدي ــتخدم المع ــدرب أن يس المت

استعارة طبية: عى الرغم من أن الطبيب يقوم بالكثر للمساعدة في شفاء مرض جسدي وذلك من خلال إعطاء توصيات العلاج؛  	 

لكــن المريــض في النهايــة هــو المســؤول عــن تعافيــه، فهــو يحتــاج إلى اتبــاع توصيــات العــلاج والتــي قــد تتضمــن تجنــب أنــواع معينــة مــن 

الطعــام، وتنــاول الأدويــة أو اســتخدام مراهــم مختلفــة. لا يقــوم الطبيــب بذلــك عــن المريــض، لكنــه يعلمّــه كيفيــة اتبــاع التوصيــات بالشــكل 

الأمثــل ويدعمــه. والأمــر نفســه ينطبــق عــى مقــدم المســاعدة. فقــد تــشرح، "ســأقدم لــك بعــض التوصيــات لتحســن رفاهــك العاطفــي ووضــع 

حياتــك، وســأدربك وأدعمــك في تطبيــق هــذه الاســتراتيجيات، لكنــك مســؤول عــن مارســتها وتطبيقهــا في حياتــك اليوميــة".

استعارة مدرب الرياضة: إن دور المدربّ هو تعليم برنامج تدريب لشخص رياضي ما ودعمه ، ومع ذلك لا يقوم المدرب بالركض 	 

ــاع تعليــات المــدربّ ونصيحتــه بخصــوص التدريــب. وينطبــق الأمــر نفســه عــى  نيابــة عــن الشــخص الريــاضي. فالريــاضي مســؤول عــن اتب

علاقتــك مــع العميــل، فــدوركّ هــو تعليــم العميــل الاســتراتيجيات وتدريبــه عــى مارســتها في حياتــه، لكــن يجــب عــى العميــل في النهايــة أن 

يســتخدمها في حياتــه اليوميــة. لا يمكنــك أن تفعــل ذلــك بالنيابــة عنــه.

ب- العميل الممانع

سيشعر بعض العملاء بالتردد في الحديث معك. وربما يكون ذلك لعدة أسباب مختلفة، مثل:

انعدام الثقة؛	 

كون مشكلات الصحة النفسية من المحرمات؛	 

تقديم المشورة النفسية أمر غر معروف في الثقافة المجتمعية؛	 

انعدام فهم ماهية "المعالجة المطورة للمشكلات" أو الفهم الخاطئ لها؛	 

انعدام فهم دورك كمقدم مساعدة؛	 

حضور "المعالجة المطورة للمشكلات" مجراً من أحد أفراد الأسرة؛	 

الشعور بالحرج تجاه التجارب التي تعرضوا لها؛	 

الشعور بالحرج عن كيفية تأقلمهم الآن؛	 

مسائل تتعلق بالنوع الاجتاعي، مثل التحدث عن أمور شخصية مع شخص من الجنس الآخر؛	 

مواضيع جنسية تعُتر محرمة في المجتمع.	 

ربمــا تجــد مــع مــرور الوقــت والاســتخدام المســتمر لمهــارات المســاعدة المذكــورة هنــا، أن العديــد مــن العمــلاء يبــدؤون بالاســترخاء والمصارحــة. ومــع ذلــك يبقــى 

بعــض العمــلاء مانعــن أو خجولــن جــداً. مــن المهــم كمقــدم مســاعدة أن تناقــش هــذا الأمــر مــع المــشرف. عليــك احــترام حقيقــة أن العميــل قــد لا يكــون 

مســتعداً ليكــون صريحــاً كليــاً أثنــاء تلقــي "المعالجــة المطــورة للمشــكلات". توجــد بعــض الأســباب غــر المعروفــة التــي قــد تســاهم في هــذا الأمــر، وقــد لا تعــرف 

هــذه الأســباب مطلقــاً. وقــد يشــكل الحديــث مــع هــؤلاء العمــلاء تحديــاً، كونهــم قــد لا يعطــوك الكثــر مــن المعلومــات. وفي حــن قــد ترغــب بتشــجيع العمــلاء 

عــى التحــدث بــكل لطــف واحــترام، عليــك ألا تضغــط عليهــم أبــداً. وهــذا يصــح عــى وجــه الخصــوص بالنســبة للعمــلاء الذيــن يشُــك بأنهــم تعرضــوا ســابقاً 

للاعتــداء الجنــي أو التعذيــب. مــن المهــم أن تظُهــر اســتعداداً ورحابــة للإصغــاء إن أرادوا أن يشــاركوك بمعلومــات خاصــة عــا عانــوه مــن تجــارب مؤلمــة، لكــن 

القــرار يعــود لهــم كليّــاً. إن رفــض العميــل الحديــث عــن موضــوع مــا، مــن المهــم لعلاقتــك معــه أن تحــترم ذلــك.

ربما تقول عى سبيل المثال:

ــن هــذا  ــث ع ــودة للحدي ــود الع ــت ت ــن، إذا كن ــك، ولك ــا أحــترم ذل ــه وأن ــث عن ــر يزعجــك الحدي أســتطيع أن أرى أن هــذا أم

ــت. ــك في أي وق ــاء ل ــتعد للإصغ ــي مس ــرف أنن ــك أن تع ــد من ــوع، أري الموض

أو يمكــن أن تجــد أن العميــل يبــدو كئيبــاً جــداً عنــد مناقشــة موضــوع معــن، ولكنــه لم يقــل بأنــه لا يــود الحديــث عنــه. في هــذه الحالــة، قــد ترغــب بإخبــار 

العميــل بأنــه: لا بــأس في التوقــف عــن الحديــث عــن هــذا الموضــوع إذا كان يفُضــل ذلــك. قــد يعتقــد بعــض العمــلاء أنــه مــن المتوقــع منهــم أن يفعلــوا كل مــا 

تقترحــه، بمــا في ذلــك الحديــث عــن مواضيــع حساســة وشــخصية.
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عى سبيل المثال قد تود قول ما يي:

تبــدو مســتاءً جــداً عنــد الحديــث عــن هــذا. وأنــا عــى أتــم الاســتعداد للاســتاع إلى قصتــك ومســاعدتك للحديــث عنهــا، ولكننــي 

أريــدك أن تعــرف أنــك تســتطيع أن تقــرر مــا نتحــدث عنــه، وإذا كنــت بحاجــة إلى التوقــف عنــد أي نقطــة أو لا تريــد التحــدث 

عــن جــزء معــن مــن القصــة، فــلا بــأس.

 

ج- الاتصال الجسدي

إن اســتخدام اللمــس الجســدي في بعــض الثقافــات، مثــل وضــع اليــد عــى ركبــة أحــد الأصدقــاء عنــد تقديــم الدعــم هــو أمــر مقبــولٌ جــداً. غــر أن اللمــس 

ــا نشــجعك عــى عــدم  ــة وأن تحــاول احترامهــا. وبشــكل عــام، فإنن الجســدي أمــر غــر مناســب في ثقافــات أخــرى. ينبغــي أن تــدرك هــذه الاختلافــات الثقافي

اســتخدام الاتصــال الجســدي أو اللمــس للتعبــر عــن دعمــك للعميــل واهتامــك بــه. ويجنبــك هــذا أي مشــكلات ترتبــط بســوء تفســر العمــلاء لمعنــى هــذا 

ــاح نتيجــة لذلــك.  الاتصــال أو بالشــعور بعــدم الارتي

د- المكان

ينبغــي عليــك إيجــاد مــكان مريــح وخــاص لــكي تجــري فيــه الجلســات مــع العمــلاء. أعــط العمــلاء فرصــة لطلــب ترتيبــات معينــة للقــاء. وإذا لم يكــن هــذا 

النــوع مــن الأمكنــة متوافــراً، ناقــش هــذا الأمــر مــع العميــل واتفقــا عــى حــل آخــر. قــد يعنــي هــذا أنــه في بعــض الأحيــان، عندمــا لا يمكنــك التأكــد مــن وجــود 

خصوصيــة، عليــك تجنــب مناقشــة قضايــا حميميــة.

هـ - معالجة الضيق لديك:

 
إن الإصغــاء إلى الأشــخاص الذيــن عانــوا الكثــر مــن المحــن والعمــل معهــم يمكــن أن يكــون متعبــاً ومؤلمــاً لبعــض النــاس. ومــن الشــائع أن يتأثــر مقدمــو المســاعدة 

أو يشــعروا بالغمــر وذلــك لاســتاعهم المســتمر إلى المحــن. لمنــع الشــعور بمشــاعر غامــرة أو مشــاعر الضيــق المفرطــة (عــى ســبيل المثــال: الضغــط النفــي، والمــزاج 

المنخفــض، والقلــق والغضــب، واليــأس و مــا إلى ذلــك) عليــك مراعــاة مــا يــي:

التحدث مع الزملاء والمشرف بشكل دوّري.	 

وضع فواصل زمنية مناسبة بن العملاء (قد تشمل الفواصل الزمنية التحدث مع الزملاء والقيام ببعض تمارين التنفس البطيء أو 	 

استراتيجية مشابهة لمعالجة الضغط النفي أو القيام بنشاط ممتع).

اطلب المساعدة (مثال: تحدث مع المشرف) عندما تمرّ بحالة ضيق أو تجد أن عملك يزعجك عندما تقوم بمهام أخرى (مثال: التفكر 	 

بعميل معن بشكل متكرر عندما تحاول الخلود إلى النوم).

الفصل 3
مهارات المساعدة الأساسية
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1. الاعتداء الجنسي وغيره من التجارب الحميمية الصادمة

تتطلــب مســاعدة الأشــخاص الناجــن مــن العنــف الجنــي أو الأشــكال الأخــرى مــا نســميه هنــا »التجــارب الحميميــة الصادمــة« ( مثــال: العنــف 

الجنــي، التعذيــب، والعنــف المنــزلي الشــديد) حساســية بالغــة لأربعــة أســباب:

1- قد لا يكون الناجي بأمان، وإمكانية أن تتكرر التجارب الصادمة.

2- غالباً ما تكون التجربة النفسية لهذه الأحداث مهددة للحياة أو مريعة. وقد يختر الناجي ضغطاً نفسياً صادماً ويسعى إلى تجنب 

ما يذكره بالحدث.

3- غالباً ما تكون هذه الأحداث خاصة ومن المحرمات ثقافياً، ما يصُعب عى الناجن مشاركتها والحصول عى الدعم.

4- قد يواجه الناجون وصمة عار ورفضاً من أسرهم أو مجتمعهم إذا عُرف ما حصل لهم.

عندمــا يشــاركك الناجــون مــن أشــكال أخــرى مــن المحــن تجاربهــم، فإنهــم غالبــاً مــا يشــعرون بـــ »الشرعنــة« (بــكلام آخــر، ســتظُهر لهــم أنــك تتفهــم 

أن تجربــة صادمــة قــد حدثــت). إلا أن الناجــن مــن التجــارب الحميميــة الصادمــة ينكــرون هــذه الشرعنــة في كثــر مــن الأحيــان، لأنهــم لا يتحدثــون 

عنهــا، كــا يضُغــط عليهــم للبقــاء صامتــن أو لا يتــم تصديقهــم ببســاطة. والأســوأ مــن ذلــك أن إحساســهم بالكرامــة يضعــف عندمــا يســخر النــاس 

مــا حــدث لهــم أو يلوموهــم عليــه. وقــد يســبب أي رفــض مــن أسرهــم أو أفــراد مجتمعهــم مزيــداً مــن المعانــاة عــى الأرجــح (مثــال: الفقــر). في 

العديــد مــن المجتمعــات، يمكــن أن يكــون الوضــع أســوأ عندمــا يناقــش العمــلاء العنــف الجنــي صراحــة. ولذلــك، عندمــا يشــاركك أحــد العمــلاء 

بقصتــه عــن تجربــة حميميــة صادمــة، فإنــه يظُهــر شــجاعة كبــرة في القيــام ذلــك. عليــك أن تتمتــع بحساســية بالغــة في اســتجابتك لهــذا الأمــر. كتانــك 

للأمــر ضروري في هــذه الحــال.

إن حاجــات الناجــن مــن العنــف الجنــي كثــرة. فقــد يعانــون مــن مشــكلات اجتاعيــة وقانونيــة ومشــكلات في الصحــة الجســدية. عليــك أن تعُلمهــم 
بوجــود خدمــات ودعــم لاحتياجاتهــم الأخــرى. 9

ــك اســتراتيجيات عامــة مفيــدة  ــه يقــدم ل ــك، فإن ــة نفســية محــددة تركــز عــى الصدمــة. عوضــاً عــن ذل لا يقــدم هــذا الدليــل اســتراتيجيات علاجي

يمكــن لمقدمــي المســاعدة الذيــن تلقــوا تدريبــاً مختــراً تقديمهــا بشــكل آمــن. وفي كثــر مــن الحــالات، يمكــن لهــذه الاســتراتيجيات النفســية العامــة 

أن تســاعد العميــل عــى نحــو كبــر. وفي حــالات أخــرى، ســيحتاج العمــلاء عنــد عرضهــم هــذه القضايــا إلى عــلاج متقــدم خــارج نطــاق هــذا الدليــل. 

بالنســبة للعديــد مــن العمــلاء قــد لا يكشــفوا عــن هــذه الأحــداث لــك، ويعــود الســبب في ذلــك إلى الطبيعــة الشــخصية ووصمــة العــار المحتملــة 

المرتبطــة بهــذه الأحــداث.

وفي أي وقــت يختــار فيــه العمــلاء إعلامــك عــن أشــكال مــن التجــارب الحميميــة الصادمــة التــي تعرضــوا لهــا، فمــن المهــم جــداً أن تظُهــر رغبــة ورحابــة 

صــدر لســاع قصتهــم. وكــا ذكــر ســابقاً، يعــود هــذا الأمــر إلى أن العمــلاء غالبــاً مــا يحُرمــون مــن الفرصــة لإســاع قصتهــم وشرعنتهــا. وفي الكثــر مــن 

المجتمعــات، يـُـلام العمــلاء زوراً بســبب الأحــداث التــي تعرضــوا لهــا أو يفكــرون بهــم بشــكل ســلبي نتيجــة لذلــك. 

عندمــا يتحــدث العميــل عــن تجربــة حميميــة صادمــة، فمــن الــضروري أن تظُهــر اهتامــاً حقيقيــاً وتذكــر أن تطبــق كافــة اســتراتيجيات المســاعدة 

الأساســية. ومــع ذلــك، لا تحــاول التــسرع في تقديــم اســتراتيجيات التدخــل. فقــد لا يــرى العميــل هــذا الأمــر شرعنــة. تبقــى الاســتراتيجيات في هــذا 

الدليــل ســارية، لكــن مــن المهــم أن تظُهــر الاحــترام والإصغــاء والثنــاء عــى العميــل لشــجاعته في روايــة قصتــه. إحــدى الطــرق للقيــام بذلــك هــو اتبــاع 

وتــرة أبطــأ عنــد الإصغــاء إلى القصــة المرويــة باســتخدام جميــع مهــارات المســاعدة الأساســية المشــار إليهــا ســابقا في هــذا الفصــل. حالمــا تعتقــد أن 

العميــل قــد تــم الاســتاع لــه باحــترام وكرامــة، يمكنــك الانتقــال ببــطء إلى دور المســاعدة الأكــر نشــاطاً وإلى تطبيــق الاســتراتيجيات الملائمــة المقترحــة 

في هــذا الدليــل (مثــال: »معالجــة الضغــط النفــي« ومــا إلى ذلــك).

طرق العرض أو السياقات الصعبة

 9 انظر اللجنة الدائمة المشتركة بن الوكالات (2015). توجيهات لدمج تدخلات العنف القائم عى النوع الاجتاعي في العمل الإنساني. جنيف: اللجنة الدائمة المشتركة بن الوكالات.
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ما الذي ينبغي فعله عندما تعتقد أن عميلك تعرض في السابق لاعتداء جنسي؟

في بعــض الأحيــان قــد تصلــك معلومــات (مثــل شــائعات في المجتمــع) تشــر إلى أن عميلــك تعــرض لاعتــداء جنــي، ومــع ذلــك، لا يشــاركك العميــل 

بهــذه المعلومــات في الجلســة. هــذه معضلــة صعبــة للغايــة. مــن المهــم جــداً ألا تفــترض عــى الفــور أن الاعتــداء الجنــي قــد حــدث. احصــل عــى 

الإشراف عندمــا تكــون في هــذا الموقــف.

عندمــا تظــن أن اعتــداءً جنســياً قــد حــدث مؤخــراً وكنــت قلقــاً بشــأن ســلامة العميــل الحاليــة، قــد تعتقــد أنــه مــن الأفضــل أن تســأل العميــل عــن 

ذلــك. إن اخــترت القيــام بذلــك، فمــن المهــم جــداً أن تفعــل ذلــك بطريقــة لطيفــة ومحترمــة. عــى ســبيل المثــال، قــد تقــول: » أود أن أتحــدث معــك 

عــن أمــر مــا. لا أريــد أن أســبب لــك عــدم الارتيــاح أو الإحــراج عــى الإطــلاق. ولكننــي أشــعر بالقلــق حيــال ســلامتك وأريــد أن أتأكــد مــن أنــك بخــر. 

والقــرار يعــود لــك كليــاً إن أردت التحــدث معــي حــول هــذا الموضــوع أم لا، موافــق؟ أرجــو أن لا تشــعر بالضغــط للحديــث عــن شيء لا تشــعر بالراحــة 

حيالــه. يســاورني القلــق أن أشــخاصاً قــد فعلــوا أمــراً ضــد إرادتــك مؤخــراً وأنــك لا زلــت في خطــر مــن حــدوث ذلــك مــرة أخــرى. هــذا أمــر قــد يحــدث 

لكثــر مــن النســاء والرجــال وليــس ذنبهــم أنــه يحــدث. أنــا لــن أحكــم عليــك إن كان هــذا قــد حــدث لــك. تذكــر إننــي لــن أخــر أحــداً عــا حصــل 

لــك باســتثناء مــشرفي. وإن كان هــذا الأمــر قــد حــدث، وتشــعر أنــك تســتطيع التحــدث معــي حولــه، فأنــا أشــجعك عــى القيــام بذلــك. بهــذه الطريقــة 

قــد أكــون قــادراً عــى القيــام بــشيء مــا لمســاعدتك عــى البقــاء آمنــاً أو التأقلــم مــع الأمــر المــروع الــذي تعرضــت لــه «.

إن كنــت تظــن أن الاعتــداء الجنــي لم يحــدث مؤخــراً (بعبــارة أخــرى، حــدث منــذ ســنوات)، فمــن غــر الــضروري أن تذكــر هــذا الموضــوع للعميــل. 

ومــع ذلــك، قــد يكــون مــن المفيــد للعميــل أن يعــرف أنــه لا مانــع لديــك في التحــدث عــن هــذه المواضيــع بشــكل سري ودون إطــلاق أحــكام. يمكــن أن 

تســتخدم أمثلــة عنــد وصــف مشــكلة شــائعة إن كنــت تعتقــد أنــه مــن المناســب القيــام بذلــك (عــى ســبيل المثــال كــا في فهــم المحــن) وكيــف يمكــن 

لاســتراتيجية معينــة أن تكــون مفيــدة (مثــال: اســتراتيجية معالجــة الضغــط النفــي للقلــق)، عنــد تقديــم الأمثلــة، ابــذل جهــدك لاســتخدام أمثلــة حــول 

الاعتــداء الجنــي. قــد يرســل هــذا الأمــر رســالة إلى عميلــك بأنــك مرتــاح للحديــث عــن موضــوع صعــب أو محــرم. وهــذا قــد يســاعد العميــل عــى 

أن يكشــف لــك لاحقــاً عــن الاعتــداء الجنــي الــذي تعــرض لــه.

ومها يكن، عليك في كل الحالات أن تحترم قرار العميل في عدم مشاركتك بالمعلومات عن الاعتداء الجني إن لم يكن يرغب بذلك.

2- حالات النزاع

في المجتمعــات التــي تواجــه نزاعــاً، يمكــن أن يخــاف الكثــر مــن النــاس مــن القــوى الأمنيــة ومــن مجموعــات المعارضــة المســلحة ومــن رمــوز الســلطة 

وفي بعــض الأحيــان مــن أشــخاص آخريــن في المجتمــع. وقــد تــدرك في بعــض الحــالات أن العمــلاء يجــدون صعوبــة في منحــك ثقتهــم كمقــدم مســاعدة. 

وقــد يجــدون في أن الإجابــة عــى أســئلة التقييــم تســبب لهــم ضغطــاً نفســياً كبــراً. وفي جميــع الأوقــات، عليــك احــترام قــرار عملائــك بعــدم البــوح أو 

الكشــف عــن تفاصيــل شــخصية. عليــك أن تتوقــع أيضــاً أن تتغــر قصتهــم بمــرور الوقــت، ولا يعــود الســبب في ذلــك إلى أنهــم يكذبــون.

إن بنــاء الثقــة واســتخدام مهــارات المســاعدة الأساســية مهــم جــداً في حــالات النــزاع. ســيكون الإشراف مفيــداً بالنســبة لــك عنــد العمــل مــع هــذه 

الحــالات بشــكل خــاص. عــى وجــه الخصــوص، قــد تــرز الحاجــة إلى مناقشــات حــول كيفيــة تقديــم »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« في المجتمــع 

ولعملائــك.

تعلمت في هذا الفصل

كيفية مراعاة الاختلافات الثقافية واللغوية واختلافات النوع الاجتاعي لدى عملائك  	

مهارات المساعدة الأساسية لبناء علاقة قوية بن مقدم المساعدة والعميل  	

معالجة المشكلات والحالات الصعبة والاستجابة لها.  	

الفصل 3
مهارات المساعدة الأساسية
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الفصل 4
تقييمات »المعالجة المطورة للمشكلات«

متى ستُكمل التقييمات؟

يوجد ثلاثة أنواع من التقييات:

تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«: يتم قبل البدء بـ »المعالجة المطورة للمشكلات« مع العميل (ملحق أ)  -1

في بداية كل جلسة من »المعالجة المطورة للمشكلات«: تقييم موجز لمراقبة تقدم العميل (ملحق ب)  -2

تقييم ما بعد »المعالجة المطورة للمشكلات«: يتم خلال بضعة أسابيع من إكال العميل لـ »المعالجة المطورة للمشكلات« (ملحق ج)  -3

يمكنــك أن ترتــب لمتابعــة عملائــك بعــد عــدة أشــهر مــن إكالهــم لـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. وســتكون هــذه فرصــة جيــدة للتحقــق مــن تقدمهــم. قــد 

تقــرر اســتخدام نفــس أســئلة التقييــم المذكــورة في الملحــق ج لترشــدك في المتابعــة أو ربمــا تفضــل طريقــة أقــل رســمية.

لماذا نقوم بعمل تقييم ما؟

إن إجراء تقييم قبل »المعالجة المطورة للمشكلات« هام جداً ويتيح لك فرصة ما يي:

لقاء عميلك؛	 

ساع قصة عميلك؛	 

اتخاذ قرار بشأن إذا ما كان العميل مناسباً لـ »المعالجة المطورة للمشكلات« ومستعداً له؛	 

تجميع معلومات محددة عن مشكلات العميل العاطفية والعملية لمساعدتك في التحضر لـ »المعالجة المطورة للمشكلات«.	 

يفيــد إكــال تقييــات أثنــاء وبعــد »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« في مراقبــة تقــدم العميــل وفي دعــم تعافيــه العاطفــي بشــكل أفضــل. قــد لا يتحســن العمــلاء 

بشــكل فــوري، ومعرفــة ذلــك مــن خــلال التقييــات التــي تجريهــا في بدايــة كل جلســة سيســاعدك أنــت ومشرفــك عــى اتخــاذ القــرار بخصــوص كيفيــة تحســن 

الرعايــة المقدمــة. 

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

كل بروتوكولات التقييم- 	 

الملاحق أ، ب، ج

أفكار انتحارية – الملحق د	 

»المعالجة المطورة 	 

للمشــكلات« القبليــة (مــا قبــل 

(بعــد  والبعديــة  التدخــل) 

كل  بدايــة  وعنــد  التدخــل) 

التدخــل) (ِأثنــاء  جلســة 

الساح بتخصيص 60 	 

دقيقــة لـــ تقييم قبــل »المعالجة 

 5 و  للمشــكلات«  المطــورة 

دقائــق للتقييــم أثنــاء »المعالجة 

ــكلات« ــورة للمش المط

عن التقييات المختلفة	 

كيفية القيام بالتقييات الضرورية	 

كيفية إجراء التقييم للعملاء 	 

الذيــن لديهــم خطــط لإنهــاء حياتهم 

القريــب والاســتجابة  في المســتقبل 

لهــم
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كيف نجري تقييم ما؟

ــارات المســاعدة  ــث (مه ــورة في الفصــل الثال ــارات المذك ــى اســتخدام المه ــدوام. احــرص ع ــى ال ــية ع ــارات المســاعدة الأساس ــدون مه ــون الجي يســتخدم المقيّم

ــار: ــي يجــب أخذهــا في الاعتب ــي بعــض الأمــور الهامــة الت ــا ي ــا. في ــم م ــام بتقيي ــد القي الأساســية) عن

استخدم لغة بسيطة وواضحة.	 

احرص عى التحدث بشكل يتلاءم مع عمر العميل ونوعه الاجتاعي وثقافته ولغته.	 

كن لطيفاً، محترماً ولا تطلق الأحكام في كل الأوقات.	 

تجاوب بشكل حساس تجاه المعلومات الخاصة والمحزنة (مثال: عن الاعتداء الجني أو إيذاء الذات)	 

الخطوات التي ينبغي اتباعها لإكمال تقييم ما

 
عرف عن نفسك   -1

أخبر الشخص عن سبب إجراء التقييم وما سيحدث.  -2

أخره بما يي:	 

أن هدف التقييم هو معرفة إن كانت »المعالجة المطورة للمشكلات« مجدية لنوعية المشكلات التي يعانيها.– 

ستطلب منه الحديث عن بعض صعوباته.– 

ستطرح عليه أسئلة محددة عن مشكلاته ومشاعره.– 

لن يستغرق الأمر سوى ساعة واحدة.– 

أخر العميل أن لا يشعر بأنه مُجر عى مشاركة معلومات شخصية إن كان ذلك يشعره بعدم الراحة:	 

سأطرح عليك الكثر من الأسئلة. آمل أن تشعر بحرية الإجابة. إن كنت غر مرتاح تجاه بعض الأسئلة، أرجو منك أن تعُلمني. – 

أرجــو منــك الإجابــة عــى النواحــي الأكــر راحــة بالنســبة لــك فقــط. أنــا أعــرف مــدى صعوبــة الحديــث مــع شــخص غريــب عــن مشــكلاتك 

وتجاربك.

أخبره عن السرية  -3

تأكد من أن العميل يفهم ما هي المعلومات التي ستبقى خاصة ومع من ستتم مشاركة هذه المعلومات.	 

جميع المعلومات سرية ما لم يمنحك العميل الإذن بمشاركتها مع شخص آخر.– 

تتم مشاركة جميع المعلومات مع مشرفك لكي يتأكد من أن العميل قد تلقى الرعاية المثى.– 

إن كنت تعتقد أثناء التقييم أو »المعالجة المطورة للمشكلات« أن العميل قد ينهي حياته أو يؤذي شخص آخر أو يخرك – 

عن إساءة معاملة طفل (مثال: إساءة جسدية أو جنسية أو إهال) فعليك أن تخرشخصاً ما،10 حتى إن لم يوافق العميل عى ذلك.

قبــل أن نبــدأ اليــوم، أود منــك أن تفهــم أن كل شيء نناقشــه في جلســاتنا ســيبقى خاصــاً. لــن أتمكــن مــن التحــدث مــع أي فــرد 

مــن أسرتــك أو أي شــخص آخــر عنــك أو عــا يجــري في هــذه الجلســات بــدون إذنــك.

عــى أيــة حــال، توجــد بعــض الحــدود لهــذه الخصوصيــة، فــإن كنــتُ قلقــاً مــن أنــك تواجــه خطــر إنهــاء حياتــك أو إيــذاء شــخص 

آخــر، ســأتناقش معــك حــول كيفيــة الوصــول إلى خطــة كي تبقــى أنــت والآخريــن بأمــان. وهــذا يعنــي أننــي أحتــاج إلى التحــدث 

مــع المــشرف عــى عمــي لــكي أحصــل عــى أفضــل مســاعدة ممكنــة لــك. (عليــك أنتتكيــف هــذا الموضــوع وفقــاً لقوانــن البلــد). 

وهــذا يعــود إلى أن دوري هــو العنايــة برفاهــك وســلامتك.

ــم  ــن لديه ــلاء الذي ــاً خاصــاً لمســاعدة العم ــذا المــشرف تدريب ــى ه ــد تلق ــك. لق ــن تقدم ــع مــشرفي ع ــأتكلم بشــكل دوري م س

ــة. ــك أفضــل رعاي ــدم ل ــي أق ــن أنن ــة وســيتأكد م مشــكلات عاطفي

هل هذا الأمر منطقي بالنسبة لك، أو هل لديك أية أسئلة عن خصوصيتك؟

 10 إن الاســتجابة الملائمــة لأفــكار وخطــط ومحــاولات الانتحــار تعتمــد عــى القوانــن الوطنيــة والمــوارد المحليــة، وعليــك مراعــاة هــذا الأمــر خــلال مرحلــة التكييــف. وفي كل الحــالات، يجــب 

الاتصــال بالمــشرف مبــاشرة.

الفصل 4
تقييمات »المعالجة المطورة للمشكلات«
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قدم معلومات موجزة عن »المعالجة المطورة للمشكلات«  -4

أعلم العملاء أن »المعالجة المطورة للمشكلات«	 

يمكنها مساعدة البالغن الذين لديهم مشكلات عملية وعاطفية؛– 

هي تدخل فردي (سيقابلونك لوحدهم)؛– 

تتم مرة في الأسبوع ولمدة خمسة أسابيع؛– 

يجب عليك التأكد من أن العملاء يعرفون ما لا تقوم به »المعالجة المطورة للمشكلات«	 

لن يتلقى العملاء أية مواد أو أموال أو أدوية.– 

كن صادقاً بخصوص ما سيتلقاه العميل وما لن يتلقاه من »المعالجة المطورة للمشكلات«	 

ابدأ التقييم  -5

اطرح جميع الأسئلة كا كُتبت في بروتوكول تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«، بما فيها نسخة ما قبل التدخل من ملف 	 

الناتج النفي (ملحق أ)

التقييمات في بداية الجلسات

 
عليــك في بدايــة كل جلســة مــن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أن تكُمــل نســخة تقييــم الملــف الناتــج النفــي أثنــاء التدخــل (ملحــق ب). وهــي مقابلــة قصــرة 

(تتطلــب 5-10 دقائــق) وتعطيــك فكــرة عــن مــدى تقــدم عميلــك. يمكنــك أن تســتخدم اجابــات العميــل للملــف التقييمــي للناتــج النفــي للتحــدث أكــر عــن 

الأســبوع المــاضي ومارســتهم في المنــزل.

مراقبة خطط شخص ما لإنهاء حياته

عليك أيضاً أن تراقب الأفكار الانتحارية لبعض العملاء في الملف التقييمي للناتج النفي الأسبوعي:

العملاء الذين يعرون عن أفكار انتحارية في تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«؛  -1

العملاء الذين لديهم مزاج منخفض جداً (من يحصل عى 4 أو 5 في السؤال 1.4 من نسخة ملف الناتج النفي أثناء التدخل)  -2

تقييم الأفكار الانتحارية11

ينبغــي أن تطــرح عــى العميــل أســئلة مبــاشرةً عــن الأفــكار الانتحاريــة أثنــاء التقييــم والتدخــل. كــا ســيتوجب عليــك اتبــاع أســئلة التقييــم كــا وردت. وســيكون 

عليــك أن تقــرر إذا مــا كان لــدى العميــل خطــة لإنهــاء حياتــه في المســتقبل القريــب وأن تســتجيب وفقــاً لذلــك.

ستحتاج طوال فترة التدخل إلى مراقبة أفكار العميل الانتحارية في تقييم أثناء التدخل، وإلى الاستجابة بشكل ملائم للمساعدة في الحفاظ عى سلامته.

يتجنــب الكثــر مــن الأشــخاص طــرح الأســئلة المبــاشرة عــن الانتحــار حتــى لــو كان لديهــم الشــك بــأن شــخص مــا لديــه هــذه الأفــكار المقلقــة. وغالبــاً مــا يعــود 

هــذا الأمــر إلى أنهــم يخافــون مــن أن يــؤدي الحديــث عــن الانتحــار إلى وضــع أفــكار في ذهــن الشــخص الآخــر فــإن كان لم يفكــر في الانتحــار ســابقاً، فســيفعل 

ذلــك الآن. وهــذا اعتقــاد شــائع جــداً لكنــه خاطــئ. ومــن المؤســف أن إحــدى العواقــب المزعجــة لعــدم التحــدث عــن الانتحــار هــو أن الشــخص الــذي يعــاني مــن 

هــذه الأفــكار ســيبقى وحيــداً مــن دون دعــم. لــذا، كونــك مقــدم مســاعدة، فمــن المهــم بالنســبة لــك أن تشــعر بالراحــة عنــد التحــدث براحــة عــن الانتحــار 

وتظُهــر لعميلــك أنــك لا تنصــدم بــأي شيء مــن الممكــن أن يذكــره. وأخــراً، لأن الانتحــار يمكــن أن يكــون موضوعــاً حساســاً، فمــن المهــم جــداً أن تضــع جانبــاً أي 

معتقــدات شــخصية قــد تكــون لديــك عــن الانتحــار وتوصــل للعميــل وبوضــوح بأنــك لا تطلــق أحكامــاً عليــه لأفــكاره أو خططــه أو أيــة محــاولات انتحــار ســابقة. 

يمكــن أن يشــكل هــذا تحديــاً لــك.

من خلال مراقبة الأفكار الانتحارية للعملاء، يمكنك مساعدتهم على تلقي نوع الرعاية الذين يحتاجونه. على سبيل المثال

شــخص لديــه خطــة لإنهــاء حياتــه في المســتقبل القريــب يحتــاج إلى رعايــة عاجلــة للحفــاظ عــلى حياتــه، ولــن تكــون »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« 

مناســبة لــه في هــذا الوقــت. كــما لــن تكــون كافيــة لشــخص حــاول الانتحــار أثنــاء التدخــل لأن الشــخص ســيحتاج مســاعدة تخصصيــة أكــر. أمــا 

العمــلاء الذيــن لديهــم أفــكار انتحاريــة لكنهــم لا يخططــون للقيــام بهــذا الفعــل فيمكــن مســاعدتهم مــن خــلال »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«.

  تــم تضمــن دليــل الإرشــاد المطبــوع مــع نفــس المعلومــات في الملحــق د أيضــاً. نشُــجع مقدمــي المســاعدة عــى الحصــول عــى نســخ منهــا وإحضارهــا إلى الجلســات لــكي يشــعروا بالثقــة حيــال 

الاســتجابة المناســبة للعمــلاء الذيــن لديهــم أفــكار أو خطــط انتحاريــة.
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الإرشاد عند تقييم أفكار العملاء الانتحارية

 
اطرح أسئلة واضحةً ومباشرة:

اطرح الأسئلة كا هي مكتوبة في التقييم.	 

عند طرح الأسئلة عن الانتحار، تجنب استخدام كلات غر مباشرة قد يساء فهمها.	 

تساعد الأسئلة المباشرة العملاء أن يشعروا بأنه لا يتم اطلاق الأحكام عليهم بسبب أفكارهم أو خططهم الانتحارية أو لأنهم حاولوا 	 

الانتحار في الماضي.

قد يشعر بعض الأشخاص بعدم الراحة للحديث معك عن الانتحار، لكن يمكن أن تخرهم أنه من المهم جداً بالنسبة لك أن تفهم 	 

بوضوح مستوى سلامتهم.

طرح الأسئلة التي تتعلق بالانتحار لن يضع أفكاراً في ذهن الشخص لكي ينُهي حياته إن لم تكن لديه هذه الفكرة مسبقاً.	 

الاستجابة لعميل لديه خطة لإنهاء حياته في المستقبل القريب

اتصل بمشرفك دائماً.	 

اخلق بيئة آمنة وداعمة.	 

قم بإزالة أية وسيلة لإيذاء النفس إن كان ذلك ممكناً.	 

لا تدع الشخص وحيداً، اطلب إلى أحد مقدمي الرعاية أو الموظفن البقاء معه طيلة الوقت.	 

قدم له غرفة منفصلة وهادئة أثناء الانتظار، إن كان ذلك ممكناً.	 

اهتم بحالة العميل النفسية وضيقه العاطفي من خلال مهارات المساعدة الأساسية.	 

التحديات أثناء التقييم

يمكن أن تساعدك النصوص التالية في التعامل مع الأشخاص الذين يحتاجون إلى اهتام إضافي أثناء التقييم.

1- عندما يكون العميل خجولاً أو ممانعاً لمشاركة المعلومات

من المهم احترام العميل طيلة الوقت. وإن بدا عليه العصبية أو عدم الراحة لمشاركة المعلومات، لا تضغط عليه لإخبارك بمعلومات شخصية.

مــن المفيــد أيضــاً أن تــدع العميــل يعــرف منــذ البدايــة أنــه ليــس عليــه أن يجيــب عــى أســئلتك. ومــن المهــم أن يشــعر بأنــه المســؤول عــن الجلســة وألا يشــعر 

بأنــه مرغــم عــى تزويــدك بالمعلومــات إن لم يكــن مرتاحــاً للقيــام ذلــك.

إن شعرت بعدم الراحة للإجابة عى أي سؤال أطرحه، فليس عليك الإجابة. يمكنك مشاركتي بما ترتاح للإجابة عنه.

2- عندما تحتاج إلى إيقاف عميل ما عن الحديث

ســتحتاج في أوقــات مــا إلى إعــادة توجيــه عميــل قــد يتحــدث كثــراً عــن موضــوع ليــس ذي صلــة بالتقييــم أو إن أردت الحصــول عــى بعــض المعلومــات المحــددة 

التــي تنقصــك. مــن المهــم أن تظُهــر الــدفء عندمــا تحــث عميلــك عــى المتابعــة.

الفصل 4
تقييمات »المعالجة المطورة للمشكلات«
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والحوار التالي اقتراح عن كيفية تغير الموضوعات بحساسية.

يبــدو أنــك تواجــه الكثــر مــن الصعوبــات في هــذه اللحظــة. هنــاك يوجــد أمــر واحــد يهمنــي كثــراً أن اســمع عنــه عــى الرغــم 

مــن ذلــك، هــل (اطــرح الســؤال التــالي)....

وقــد تحتــاج أحيانــاً إلى اســتخدام أســلوب أكــر مبــاشرة مــع العميــل، خاصــة إن داهمــك الوقــت. ولكــن مــن المهــم أن تشُــعره باهتامــك ودفئــك عنــد فعــل 

ذلــك. عــى ســبيل المثــال:

أنــا مهتــم جــداً لســاع هــذا الأمــر، لكنــي لا أريــد أن يداهمنــا الوقــت. لا زال لــدي عــدد مــن الأســئلة أحتــاج أن أطرحهــا عليــك. 

هــل يمكننــا أن نفعــل ذلــك الآن، ونتحــدث عــن مخاوفــك الأخــرى في الوقــت المتبقــي؟ 

تعلمت في هذا الفصل

التقييات المختلفة التي ستجريها	 

كيفية إجراء التقييم النفي	 

كيفية مراقبة العملاء ممن لديهم خطط لإنهاء حياتهم في المستقبل القريب 	 

والاستجابة لهم 
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الفصل 5
فهم المحن وتدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«

مساعدة العميل على فهم »المعالجة المطورة للمشكلات« والمشاركة فيها 

ينبغــي أن تقــدم للعميــل لمحــة موجــزة عــن ماهيــة التدخــل ومــا تتوقعــه منــه. ومــن المهــم أن تتمتــع بالــدفء عنــد ذلــك بحيــث لا تبــدو صارمــاً أو مســيطراً، 

خاصــة عنــد الحديــث مــع العميــل عــن أهميــة حضــوره. مــع ذلــك، عليــك التأكيــد عــى أهميــة دور العميــل في التدخــل وأنــه ســيكون فعــالاً فقــط إن حــضر 

واســتفاد مــن الوقــت عــى النحــو الأمثــل.

ــى  ــب ع ــاعدتك في التغل ــا مس ــي يمكنه ــتراتيجيات الت ــض الاس ــم بع ــكلات« لنتعل ــورة للمش ــة المط ــوية في »المعالج ــنعمل س س

الصعوبــات التــي أخرتنــي عنهــا اليــوم. هنــاك 5 جلســات بمــا فيهــا جلســة اليــوم. ســنجري الجلســات مــرة كل أســبوع ومــدة كل 

جلســة 90 دقيقــة. ســأعُلمّك في هــذه الجلســات اســتراتيجيات مختلفــة وســيكون لدينــا متســع مــن الوقــت لنارســها. أشــجعك 

ــم  ــك وأن تتعل ــرات للمشــكلات في حيات ــدء بإحــداث التغي ــك الب ــا بحيــث يمكن ــن لقاءاتن عــى مارســة هــذه الاســتراتيجيات ب

كيــف تســاعد نفســك بنفســك.

ستســاعدك الاســتراتيجيات التــي ســأعلمّك إياهــا عــى تخفيــف ومعالجــة مشــكلاتك التــي أخرتنــي أنهــا تســبب لــك الضيــق عــى 

نحــو أكــر (ســمّي المشــكلات الخاصــة بالعميــل). ســأعلمّك اســتراتيجيات لمســاعدتك عــى معالجــة مشــكلاتك العمليــة وتحســن 

نشــاطك وتخفيــف مشــاعر الضغــط النفــي والقلــق وتحســن الدعــم لديــك. تبــن أن كل اســتراتيجية مــن هــذه الاســتراتيجيات 

كانــت مفيــدة لأشــخاص في أوضــاع مشــابهة لوضعــك.

سيســر الأمــر بشــكل أفضــل بالنســبة لــك إذا أتيــت إلى كل جلســة عــى مــدار الأســابيع الخمســة القادمــة. أتفهــم أنــه قــد يكــون 

مــن الصعــب عليــك القــدوم إلى هــذه الجلســات إن كنــت تشــعر بالقلــق أو الاكتئــاب الشــديدين، أو إن كنــت مريضــاً جســدياً أو 

لديــك التزامــات عائليــة أو مجتمعيــة. أود أن أجــري اتفاقــاً معــك بــأن تتحــدث معــي بهــذا الشــأن،12  بــدلاً مــن ألا تــأتي أو تتجنــب 

الجلســات. والســبب مــن وراء ذلــك، هــو أننــي أريــد أن تســتفيد بالشــكل الأمثــل مــن الوقــت الــذي نمضيــه معــاً، ولا أريــدك أن 

تشــعر بعــدم الراحــة عنــد الحديــث معــي عــن مشــكلات تحــول دون قدومــك للجلســات. لــن أكــون غاضبــاً أو منزعجــاً. هــل 

هــذا يناســبك؟ هــل تجــد أيــة صعوبــات في القــدوم إلى جميــع الجلســات؟

(إذا قــال العميــل أنــه قــد يكــون لديــه مشــكلات تعيــق قدومــه إلى كل الجلســات، خصــص بعــض الوقــت لمعالجــة هــذه المشــكلات- مثــال: اخــتر موقعــاً، ووقتــاً 

ويومــاً وأفضــل وهكــذا).

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

جدول »الأسباب المشجعة 	 

في  (مثــال  تشــجيعاً«  والأقــل 

(5 الفصــل 

الجلسة 1	 

خصص 20 دقيقة لاطلاع 	 

العميــل عــى ماهيــة »المعالجــة 

المطــورة للمشــكلات« 

خصص 30 دقيقة لاطلاع 	 

العميل عى ماهية المحنة

كيف تحفز عملائك للمشاركة 	 

في »المعالجة المطورة للمشكلات«

كيف تقدم المعلومات لعملائك 	 

الشــائعة  الأفعــال  ردود  عــن 

المحــن تجــاه 

  عليك أن تجد طريقة لاتصال العميل بك بحسب السياق المحي. فعى سبيل المثال، قد لا يكون العميل قادراً عى الاتصال هاتفياً، لذا عليك أن ترتب لطرق أخرى.

الفصل 5
فهم المحن وتدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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الأسباب المشجعة والأقل تشجيعاً للانضمام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات«

ــاه. سيســاعده هــذا عــى التفكــر بالأســباب المشــجعة للانضــام إلى »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«  اطــرح عــى العميــل ســؤالاً أو ســؤالين مــن الجــدول أدن

والأســباب الأقــل تشــجيعاً للانضــام. يجــب أن يــدوم هــذا النقــاش 10-15 دقيقــة فقــط.

إن كان العميــل متعلـّـاً، يمكنــك كتابــة اجاباتــه عــى الجــدول (الــذي سترســمه عــى ورقــة منفصلــة) وتعطيــه النــشرة الكاملــة ليحتفــظ بهــا. أمــا بالنســبة للعميــل 

الأمــيّ فيمكنــك كتابــة اجاباتــه أيضــاً بحيــث تحتفــظ بالنــشرة وتناقشــها مــع مشرفــك. بعــد طــرح هــذه الأســئلة، قــم بتلخيــص اجابــات العميــل وشــدّد عــى 

الأســباب التــي ذكرهــا عــن كيــف يمكــن لـ«المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أن تســاعده.

ــه  ــد يكــون بعــض مــا يقلق ــه، فق ــقٍ مــن مشــاركته في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«، تحــدث بشــكل أطــول عــا يقُلق ــزال غــر واث ــل لا ي وإذا كان العمي

اعتقــادات خاطئــة يمكنــك التعامــل معهــا بســهولة. بالنســبة لعمــلاء آخريــن، قــد يكــون واضحــاً أن مشــاركتهم في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« الآن ســتتطلب 

منهــم التزامــاً قــد يســبب لهــم مشــكلات إضافيــة (مثــال: وقــت طويــل بعيــداً عــن الأطفــال أو العمــل، أو أن التزاماتهــم المجتمعيــة كبــرة، والمشــاركة في »المعالجــة 

المطــورة للمشــكلات« قــد تزيــد مــن الضغــط النفــي لديهــم).

ــاء التدخــل. يمكنــك في أي وقــت العــودة إلى هــذا الجــدول والتحــدث عــن  ــل عــى الاســتمرار في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أثن وقــد يتغــر حافــز العمي

ــاء في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. ــل تشــجيعاً للبق الأســباب المشــجعة والأق

يجــب ألا يشــعر العميــل بــأن أحكامــاً تطلــق عليــه، أو أنــه مذنــب إذا قــرر أنــه لا يســتطيع الالتــزام بـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. وعليــك أيضــاً أن تشــجعه 

عــى الاتصــال بــك مجــدداً إن قــرر لاحقــاً أنــه يرغــب في المشــاركة بالتدخــل. ولا يعنــي رفضــه في المــرة الأولى أنــه لا يســتطيع العــودة لاحقــاً. 

الأسباب الأقل تشجيعاً للانضام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات« (المساوئ) الأسباب المشجعة للانضام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات« (المزايا)

» أتفهــم أيضــاً أن الانضــام إلى مثــل هــذا التدخــل يمكــن أن يشُــكل تحديــاً 

ــض الناس«. لبع

ما هي بعض المشكلات التي تواجهك في الانضام إلى 	 

»المعالجة المطورة للمشكلات«؟

ما الذي قد تضُطر إلى التخي عنه أو تخسره إذا انضممت 	 

إلى »المعالجة المطورة للمشكلات«؟

هل ستقلل »المعالجة المطورة للمشكلات« من الوقت الذي 	 

تُمضيه مع عائلتك؟

هل سيُبعدك التدخل عن واجبات مهمة أخرى؟	 

أمثلة:

الانقطاع عن الأعال المنزلية.	 

الاضطرار لتنظيم رعاية الأطفال.	 

القيام بأعال عرضية أو مؤقتة	 

التخي عن الوقت الشخصي	 

قطع مسافة طويلة للوصول إلى جلسات »المعالجة المطورة 	 

للمشكلات«

»استفاد الكثر من الأشخاص من هذا التدخل«.

ما الذي تعتقد أنك ستحصل عليه شخصياً من »المعالجة 	 

المطورة للمشكلات«؟

ما الذي قد يتحسن في حياتك إذا انضممت إلى »المعالجة 	 

المطورة للمشكلات«؟

ما هو الأمر الذي تعتقد أنك ستكون قادراً عى فعله 	 

ولست قادراً عى فعله الآن؟

الأعباء المنزلية (مثال: التنظيف، الطهي)– 

الرعاية الذاتية (مثال: النهوض من السرير، – 

الاستحام، ارتداء الملابس)

الأنشطة الممتعة (مثال: تمضية الوقت مع الأصدقاء، – 

التطريز، تربية الدواجن)

في حال تناقصت مشكلاتك العاطفية، كيف سيكون ذلك 	 

جيداً لمجالات أخرى في حياتك؟

مثال: علاقاتك، عملك، واجباتك الأخرى– 

كيف يمكن أن تبدو حياتك اليومية إن تحسن رفاهك 	 

العاطفي؟



33

الاستخدامات البديلة لجدول "الأسباب المشجعة والأقل تشجيعاً": في الاستجابة للتفكير بالانتحار

قــد يكــون لبعــض العمــلاء أفــكاراً لإنهــاء حياتهــم أثنــاء "المعالجــة المطــورة للمشــكلات"، ولكــن ليــس لديهــم خطــط لتنفيــذ ذلــك في المســتقبل القريــب. إن جــدول 

"الأســباب المشــجعة والأقــل تشــجيعاً" طريقــة جيــدة لمســاعدة العمــلاء الذيــن لديهــم أفــكار عــن الانتحــار لــكي يفكــروا بأســباب بقائهــم عــى قيــد الحيــاة. يمكنــك 

اســتخدام الجــدول بنفــس الطريقــة المذكــورة أعــلاه، ولكــن التركيــز ســيكون عــى أســباب البقــاء عــى قيــد الحيــاة مقابــل الأســباب لإنهائهــا. ســتكون مهمتــك 

مســاعدة العميــل بلطــف كي يتوصــل إلى الأســباب الهامــة التــي تبقيــه عــى قيــد الحيــاة ويــدرك أن أســباب إنهــاء حياتــه مؤقتــة عــى الأغلــب (مثــال: يمكــن 

للاكتئــاب الــذي يســبب لــه الرغبــة في المــوت أن يتحســن).

ابــدأ بســؤال العميــل عــن الأســباب التــي تجعلــه يظــن أنــه مــن الأفضــل لــه لــو أنــه ميــت. ثــم ناقــش الأســباب التــي تجعلــه يرغــب بالبقــاء عــى قيــد الحيــاة 

– انظــر إلى بعــض الأمثلــة المدرجــة أدنــاه:

ما الذي يبُقيك عى قيد الحياة حاليا؟ً	 

هل يوجد أي فرد من الأسرة أو من الأصدقاء تعيش لأجله؟	 

هل توجد أشياء استمتعت بها في حياتك؟ مؤخرا؟ً منذ زمن بعيد؟	 

هل شعرت بهذا الشعور دائما؟ً إن لم يكن كذلك، ما الذي اعتدت عى الاستمتاع به في الحياة؟ 	 

ما هي بعض الآمال التي لديك بخصوص مستقبلك؟ (ساعده عى التفكر بحل مشكلاته العملية والتخفيف من مشكلاته العاطفية... الخ)	 

ماذا لو لم يكن لديك المشكلات التي تخترها حالياً، هل كان سيغّر هذا أفكارك عن عدم البقاء عى قيد الحياة؟ 	 

إن "المعالجة المطورة للمشكلات" مصممة لمساعدتك عى معالجة هذه المشكلات والتخفيف منها. إن بقيت في "المعالجة المطورة 	 

للمشكلات" وانخفضت هذه المشكلات، هل سيكون هذا سبباً جيداً للبقاء عى قيد الحياة الآن؟

بعــد ســاعك لإجابــات العميــل، قــم بتلخيــص الأســباب الرئيســية بالنســبة لــه للبقــاء وعــدم البقــاء عــى قيــد الحيــاة، مــع التشــديد عــى أســبابه للبقــاء عــى 

قيــد الحيــاة. مجــدداً، يمكنــك أن تكــرر مــا ذكــره العميــل عــن الأســباب التــي تجعــل "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مفيــدة لــه. هــذه النصيحــة للعمــلاء الذيــن 

ليــس لديهــم خطــط لإنهــاء حياتهــم في المســتقبل القريــب. أمــا بالنســبة للعمــلاء الذيــن لديهــم مثــل هــذه الخطــط، عليــك الاتصــال بمشرفــك واتخــاذ بعــض 

الأفعــال الفوريــة (خلــق بيئــة داعمــة وآمنــة؛ إزالــة وســائل إيــذاء النفــس إن كان ذلــك ممكنــا؛ً عــدم تــرك الشــخص بمفــرده؛ الحــرص عــى بقــاء مقدمــي الرعايــة 

أو الموظفــن مــع الشــخص طيلــة الوقــت إن كان ذلــك ممكنــا؛ً عــرض غرفــة منفصلــة وهادئــة عــى الشــخص أثنــاء الانتظــار؛ مراقبــة حالــة الشــخص النفســية 

وضيقــه العاطفــي باســتخدام مهــارات المســاعدة الأساســية).

فهم المحنة

إن هــذا القســم مــن الجلســة هــو فرصــة للعميــل لســاع ردود الأفعــال الشــائعة بــن الأشــخاص الذيــن يعيشــون في مجتمعــات معرضــة للمحــن. ويكــون التركيــز 

عــى تطبيــع ردود أفعــال العميــل في ســياق المصاعــب والضغــط النفــي – أي: إيصــال فكــرة أن ردود أفعالــه مفهومــة نظــراً لمــا يتعــرض لــه وهــي ليســت دلالاة 

عــى الجنــون أو الضعــف.

عنــد إعطــاء معلومــات للعميــل عــن المحنــة، قــد ترغــب بإدخــال أمثلــة عــن المشــكلات العاطفيــة والعمليــة تكــون أكــر ارتباطــاً بالعميــل مــن تلــك المذكــورة في 

الحــوار. يمكــن لأمثلتــك أن تكــون عــن عمــلاء آخريــن تعرضــوا لمشــكلات مشــابهة (لكــن مــن دون ذكــر الأســاء) أو مــن معرفتــك بالمشــكلات الشــائعة وكيــف 

يمكــن لاســتراتيجيات محــددة أن تســاعد في الحــد مــن هــذه المشــكلات.

ــف يمكــن  ــا وكي ــا عنه ــي تحدثن ــذه المشــكلات الت ــث معــك حــول أســباب تعرضــك له أود أن أقــي بعــض الوقــت الآن للحدي

الفصل 5
فهم المحن وتدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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ــا. ــب عليه ــن المشــكلات والتغل ــوع م للتدخــل أن يســاعدك لمعالجــة هــذا الن

عندمــا يعيــش النــاس في ظــروف صعبــة ويتعرضــون لأحــداث مجهــدة، يختــر معظمهــم مشــاعر مختلفــة مثــل الخــوف الشــديد 

والأسى والحــزن الشــديد واليــأس المفــرط. حتــى أن بعــض النــاس يصفــون عــدم الإحســاس بأيــة مشــاعر عــى الإطــلاق أو الشــعور 

بالخــدر. أو إن المشــاعر التــي وصفتهــا، مثــل (عــدد بعضــاً مــن العواطــف الرئيســية المذكــورة ســابقاً)، شــائعة أيضــاً.

ــاة. ولذلــك  ــاء في أوضــاع مهــددة للحي ــا أحي يوجــد ســبب لتــرف النــاس بتلــك الطريقــة. إن أجســامنا مصممــة للحفــاظ علين

عندمــا نظــن أننــا في خطــر، فــإن أجســامنا تســتجيب ببقائهــا شــديدة التنبــه- وذلــك لنترصــد الخطــر ونتجنبــه. أو يمكــن للقلــب 

أن ينبــض بسرعــة كبــرة، وقــد تــزداد سرعــة التنفــس، وقــد نشــعر بالتوتر...الــخ. تســاعدنا ردود الأفعــال هــذه عــى الهــروب أو 

القتــال إن دعــت الحاجــة إلى ذلــك.

تتــلاشى هــذه المشــكلات وردود الأفعــال مــع مــرور الوقــت عنــد الكثــر مــن النــاس. لكنهــا تســتمر عنــد البعــض الآخــر؛ ويمكنهــا 

عندئــذ أن تعيــق طريقنــا للقيــام بالأشــياء التــي علينــا القيــام بهــا في حياتنــا اليوميــة، مثــل الأعــال في المنــزل أو في مــكان العمــل. 

ــن  ــع. ويمك ــن الأسرة والمجتم ــخاص ع ــة للأش ــبب عزل ــد أن تس ــة الأم ــق الطويل ــاعر الأسى العمي ــن لمش ــال: يمك ــبيل المث ــى س ع

لمشــاعر اليــأس أن توقــف شــخصاً مــا عــن القيــام بواجبــات مهمــة للبقــاء والاســتمرار. (إن كان ذلــك ممكنــاً، اعــطِ مثــالاً عــن 

كيــف تســببت مشــكلات العميــل بصعوبــات في حياتــه)، أو كــا وصفــت، ... في أي مــن هــذه الأمثلــة، يمكــن أن تــرى بوضــوح 

ــا في "المعالجــة المطــورة للمشــكلات"  ــاة الشــخص مــع مــرور الزمــن. لدين ــة حي ــذه المشــاعر أن تتســبب بعرقل ــف يمكــن له كي

اســتراتيجيات تســاعدك عــى الشــعور بحــال أفضــل. أتوقــع أن تكــون الاســتراتيجيات التــي ســأعلمّك إياهــا في الأســابيع القادمــة 

كافيــة لمســاعدتك عــى الشــعور بحــال أفضــل.

لــذا، فــإن أول معلومــة أود منــك أن تتعلمهــا اليــوم هــو أن الكثــر مــن الأشــخاص في وضعــك يختــرون صعوبــات عاطفيــة وعملية. 

ولذلــك فــإن التجــارب التــي تعرضــت لهــا ليســت دلالــة عــى الضعــف، ولا يقــع عليــك اللــوم فيــا تختــره. وفي الواقــع، كونــك 

نجــوت مــن تجــارب فيهــا تحــدٍ كبــر يــدل عــى أنــك شــخص مميــز. كــا أنــك شــجاع أيضــاً لمناقشــة تجربتــك معــي. أعتقــد أن 

هــذا أمــر مهــم لمســاعدتك عــى تحســن حياتــك، ومهــم كذلــك لحيــاة ومســتقبل أسرتــك ومجتمعــك. ومــن خــلال مشــاركتك 

الكاملــة بهــذا التدخــل، يمكنــك أن تتوقــع أن تشــعر بحــال أفضــل وأن تملــك القــدرة لتكــون جــزءاً مــن حيــاة أسرتــك ومجتمعــك 

عــى نحــو أفضــل مــا أنــت عليــه في هــذه اللحظــة.

تعلمت في هذا الفصل

كيفية تقييم حافز العميل للمشاركة في »المعالجة المطورة للمشكلات« وتحسينه.	 

الاستخدامات البديلة لجدول » الأسباب المشجعة والأقل تشجيعاً«	 

كيفية تقديم معلومات للعميل عن ردود الأفعال الشائعة تجاه المحنة و«تطبّيع« 	 

ردود أفعاله.
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الفصل 6
معالجة الضغط النفسي

خلفية

التنفــس البطــيء هــو اســتراتيجية أساســية للاســترخاء أو لمعالجــة أعــراض جســدية ناتجــة عــن الضغــط النفــي أو القلــق. عندمــا نشــعر بالضغــط النفــي أو 

القلــق، تكــون اســتجابة الجســد الطبيعيــة بازديــاد سرعــة التنفــس الــذي يحــدث في الصــدر ثــم يصبــح أقــل عمقــاً. يمكــن أن يكــون هــذا التغيــر طفيفــاً جــداً 

لدرجــة أننــا قــد لا نلاحظــه. لكننــا قــد نلاحــظ آثــار مــا بعــد هــذا التغيــر في التنفــس- مثــال: صــداع، ألم في الصــدر، تعــب، دوار، وغــره. إن إبطــاء معــدل التنفــس 

وأخــذ الشــهيق مــن المعــدة بــدلاً مــن الصــدر يرســل رســالة للدمــاغ أننــا مرتاحــون وهادئــون. وبعــد ذلــك يخُــر الدمــاغ باقــي أعضــاء الجســم مثــل العضــلات 

والقلــب بهــذه الرســالة، ويبــدأ الجســم بكاملــه في الاســترخاء. التمتــع بحالــة مــن الهــدوء والاســترخاء النســبي هــو أمــر هــام خاصــة إذا كان العميــل يحتــاج لاتخــاذ 

قــرارات مهمــة أو عندمــا يواجــه أوضــاع صعبــة.

إشراك الأسرة أو الأصدقاء

تذكر أنه إذا رغب العميل بحضور فرد من الأسرة أو صديق موثوق إلى جلسة كيفية معالجة الضغط النفي، فعليك أن تدعوه.

 

تعليمات عن التنفس البطيء

يســاعدك الحــوار التــالي في شرح الغــرض مــن التنفــس البطــيء لعملائــك. أضــف، حيثــا أمكــن، معلومــات ذات صلــة بمشــكلات العميــل الحاليــة (مثــال: شــكاوى 

جســدية محــددة لديــه، ذكــر أمثلــة عــن الأوقــات التــي أصيــب بهــا بضغــط نفــي أو قلــق شــديد وغــر ذلــك): ســيجعل هــذا الأمــر التعليــات ذات مغــزى أكــر 

للعميــل. قبــل أن يبــدأ العميــل بالتركيــز عــى تنفســه، اطلــب منــه أن يحــاول الاســترخاء قليــلاً. وهــذا مفيــد بشــكل خــاص للعمــلاء الذيــن يبــدو عليهــم التوتــر. 

ولــكي تقــوم بذلــك يمكنــك أن تطلــب منــه أن يســترخي بجســده أو عضلاتــه وذلــك عــن طريــق نفــض الســاعدين والرجلــن، بحيــث تصبــح لينــة ومرتخيــة. كــا 

يمكنــه تحريــك كتفيــه إلى الخلــف أو إمالــة رأســه إلى الجانبــن.

 بشــكل مثــالي، تــود أن تســاعد العميــل عــى التنفــس بمعــدل 10-12 مــرة في الدقيقــة. نســتخدم اســتراتيجية أساســية للعــدّ لمســاعدة العمــلاء عــى إبطــاء تنفســهم 

– ثــلاث ثــوان شــهيق وثــلاث ثــوان زفــر. إن شــعر العميــل بالضغــط النفــي عنــد محاولتــه التنفــس بعــدد المــرات بالضبــط فهــذا لــن يكــون مفيــداً، شــجع 

العمــلاء عــى التنفــس ببــطء فقــط.

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

نشرة موزعة عن معالجة 	 

الضغط النفي – ملحق /هـ/

الجلسات 1 إلى 4	 

تخصيص 20 دقيقة عند 	 

تقديم هذه الاستراتيجية

تخصيص 10 دقائق للمارسة 	 

في نهاية الجلسات 2 -4

الغاية من معالجة الضغط 	 

النفي 

تقنية معالجة الضغط النفي 	 

في »المعالجــة المطورة للمشــكلات«: 

ــس البطيء  التنف

كيفية تقديم المعلومات عن 	 

التنفس البطيء لعملائك

كيفية تعليم التنفس البطيء 	 

لعملائك

الفصل 6
معالجة الضغط النفسي
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يشــكو الكثــر مــن الأشــخاص الذيــن يتعرضــون للمصاعــب والأخطــار والأحــداث الحياتيــة الضاغطــة نفســياً مــن مشــاعر غامــرة 

بالضغــط النفــي والقلــق. وبالنســبة للبعــض، يمكــن أن يأخــذ هــذا الأمــر شــكل أفــكار ضاغطــة تمــلأ الــرأس باســتمرار. بينــا 

يتعــرض الآخــرون إلى تجربــة ضاغطــة أو قلــق بطريقــة جســدية – فقــد يشــعرون بالتشــنج أو التوتــر طيلــة الوقــت، ويجــدون 

أنفســهم يتنفســون بسرعــة أكــر مــن الــلازم أو أن قلبهــم ينبــض بسرعــة أكــر مــن السرعــة الطبيعيــة. إن اختــرت أيــاً مــن هــذه 

الأحاســيس فعليــك أن تعــرف أولاً أنــه مــن الآمــن لجســمك أن يفعــل ذلــك. ففــي الواقــع، إن جســمك مصمــم لعمــل هــذا. في 

حــال وجــود خطــر حقيقــي يتهــدّد حياتــك، ســتعمل ردود الأفعــال الجســدية هــذه عــى مســاعدتك عــى الاســتجابة، وبــكلام 

آخــر ســتتمكن إمــا مــن الهــرب بسرعــة كبــرة أو القتــال. لكــن لســوء الحــظ، فــإن هــذه الاحاســيس الجســدية غــر مريحــة لــك 

وليســت ضروريــة عندمــا لا تكــون في وضــع مهــدد للحيــاة. يمكنهــا أن تشــبه النابــض أو اللولــب. مــع مــرور الزمــن تصبــح النوابــض 

مشــدودة أكــر فأكــر مــا يســبب عــدم الراحــة لــك. ستســاعدك الاســتراتيجية التــي أود أن أعلمّــك إياهــا اليــوم عــى حــلّ النابــض 

المشــدود. قــد لا يحــدث ذلــك مبــاشرة، لكــن مــع الكثــر مــن التدريــب والمارســة فــإن النابــض ســينحل حتــى تشــعر بالاســترخاء 

والهــدوء أكــر.

ســأعلمّك كيــف تتنفــس بطريقــة يســترخي فيهــا عقلــك وجســدك. تحتــاج إلى بعــض المارســة والتدريــب قبــل أن تشــعر بفوائدها، 

لذلــك ســنقوم بمارســتها في نهاية كل جلســة.

ســبب تركيــز هــذه الاســتراتيجية عــى التنفــس هــو أنــه عندمــا نشــعر بالضغــط النفــي فــإن تنفســنا يقــر ويتســارع. ويســبب 

هــذا الكثــر مــن المشــاعر غــر المريحــة التــي ذكرتهــا ســابقاً، مثــل الشــعور بالتوتــر. و لتغــر مشــاعر مثــل التوتــر مــن المفيــد أن 

تغــر تنفســك.

قبــل أن نبــدأ، أريــدك أن تريــح جســدك قليــلاً. انفــض يديــك ورجليــك بحيــث تصبــح لينــة ومرتخيــة. أدر كتفيــك إلى الــوراء وحــرك 

رأســك بلطــف مــن جانــب إلى آخــر.

الآن، وبينــا تضــع يديــك عــى معدتــك (بطنــك)، أريــدك أن تتخيــل أن لديــك بالــون في معدتــك، وعنــد الشــهيق ســتنفخ هــذا 

البالــون، بحيــث تتمــدد معدتــك. وعندمــا تقــوم بالزفــر، فــإن الهــواء في البالــون ســيخرج أيضــاً، بحيــث تصبــح معدتــك مســطحة. 

راقبنــي أولاً. ســأقوم بالزفــر أولاً لأخُــرج كل الهــواء مــن معــدتي (اعــرض كيــف يتــم التنفــس مــن المعــدة- حــاول وبالــغ في دفــع 

الهــواء داخــل وخــارج معدتــك، قــم بذلــك خمــس مــرات عــى الأقــل).

حســناً، حــاول أن تتنفــس الآن مــن معدتــك معــي. تذكــر، نبــدأ بالزفــر حتــى يخــرج كل الهــواء، ثــم نقــوم بالشــهيق. إن كنــت 

تســتطيع، حــاول التنفــس مــن خــلال أنفــك في الشــهيق ومــن ثــم اخرجــه مــن الفــم في الزفــر.( مــارس هــذا التمريــن مــع عميلــك 

لمــدة دقيقتــن عــى الأقــل).

رائــع! الآن، الخطــوة التاليــة هــي إبطــاء معــدل التنفــس، لذلــك سنســتغرق ثــلاث ثــوان في الشــهيق وثــلاث ثــوان في الزفــر. ســأقوم 

بالعــدّ نيابــة عنك.

حســناً، شــهيق: واحــد، اثنــان، ثلاثــة، وزفــر: واحــد، اثنــان، ثلاثــة. هــل تلاحــظ كيــف أقــوم بالعــد ببــطء؟ (كــرر هــذا التمريــن 

لمــدة دقيقتــن تقريبــاً)

رائــع، الآن، عندمــا تقــوم بمارســة هــذا لوحــدك، لا تقلــق أكــر مــن الــلازم بالنســبة للتقيــد بثــلاث ثــوان بالضبــط. ابــذل جهــدك 

فقــط لإبطــاء تنفســك وتذكــر أنــك عندمــا تشــعر بالضغــط النفــي فســتتنفس بسرعــة.

حسناً، حاول لوحدك لبضع دقائق. 

دع العميــل يحــاول مارســة إبطــاء التنفــس لوحــده لدقيقتــن عــى الأقــل. حــاول عــدّ مــرات التنفــس في الشــهيق والزفــر بحيــث يمكنــك أن تحكــم فيــا إذا كان 

يتنفــس بسرعــة أكــر مــن الــلازم. بعــد ذلــك، امــي بعــض الوقــت في الحديــث عــن أي مشــكلة لديــه.

 حسناً، كيف كان الأمر بعد أن قمت به لوحدك؟ هل كان من الصعب محاولة التنفس بمعدل أبطأ؟

ــق أو الضغــط النفــي أيضــاً. ســتنُهي كل جلســة بـــ »معالجــة الضغــط  ــا يشــعر بالقل ــك عــى مارســة هــذه الاســتراتيجية بشــكل دوري وعندم شــجع عميل

النفــي«، لكــن يمكنــك أيضــاً أن تســتخدمها إن لاحظــت أن عميلــك يشــعر بالضغــط النفــي أو القلــق في الجلســة. في هــذه الحــالات، اســأل العميــل إن كان 
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يشــعر بالقلــق أو بالضغــط النفــي وفيــا إذا كان سيشــعر بالراحــة إذا أوقفــت الحديــث لمارســة »معالجــة الضغــط النفــي« ســوية. اســأل العميــل كذلــك إذا 

كان يرغــب بعمــل ذلــك بنفســه أو يريــدك أن تقــوده في التمريــن (عــى ســبيل المثــال: القيــام بتعــداد مــرات التنفــس في الشــهيق والزفــر).

قدم لعميلك نشرة معالجة الضغط النفي (ملحق هـ) لتذكره بكيفية مارسة الاستراتيجية بن الجلسات.

مشكلات في تمارين التنفس البطيء

قــد يحصــل للعميــل مجموعــة مــن المشــكلات المختلفــة عندمــا يحــاول مارســة التنفــس البطــيء بمفــرده، تجــد أدنــاه قائمــة بالمشــكلات الشــائعة التــي يمكــن أن 

يواجههــا. تحــدث دائمــاً مــع مشرفــك عــن كيفيــة معالجــة أي مشــكلة أو شــكوى لــدى العميــل عنــد مارســة أيــة اســتراتيجية.

المشكلة الحل

شجع العميل عى ألا يقلق بالنسبة لاتباع التعليات بدقة.	 

ساعده عى فهم أن الهدف الرئيي هو ببساطة إبطاء 	 

التنفــس بأفضــل طريقــة تناســبه، حتــى وإن كان ذلــك يعنــي عــدم 

الحفــاظ عــى العــد إلى ثلاثــة أو عــدم التنفــس مــن معدتــه.

حالما يتُقن كيفية التنفس ببطء، يمكنه أن يستخدم العد أو 	 

التنفس من معدته.

 العميــل قلــق أكــر مــن الــلازم حــول كيفيــة التنفــس بالشــكل 

ــوان في الشــهيق  ــة ث ــدة ثلاث ــاظ عــى م ــال: الحف ــح (مث الصحي

والزفــر، والتنفــس مــن المعــدة).

قل للعميل أنه من الصعب جداً عى أي شخص وحتى مقدم 	 

المساعدة أن يقوم به فوراً.

اقضِ بعض الوقت في مساعدة العميل للتعرف عى الإشارات 	 

الأولى التــي يشــعر بهــا عنــد القلــق أو الضغــط النفــي بحيــث يمكنــه 

أن يبــدأ التنفــس ببــطء مســبقاً.

إن كان الأمر صعباً جداً، ساعده لتحديد أوقات خلال اليوم 	 

لمارســة التنفــس البطــيء بحيــث يمكنــه أن يتعلــم كيفيــة اســتخدامه 

قبــل أن يشــعر بالقلــق الشــديد.

 لا يمكــن للعميــل أن يتنفــس ببــطء عندمــا يكــون في قمــة قلقــه 

أو ضغطــه النفي 

ساعده عى التركيز مع ساعة دقاتها مسموعة بحيث يتنفس 	 

العميــل مــع دقــة الســاعة بــدلاً مــن التركيــز عــى التنفــس فقــط (أو 

عــى ايقــاع موســيقي في أغنية)

ــسّرع تنفســه ويشــعر  ــل ي ــز عــى التنفــس يجعــل العمي التركي

بمزيــد مــن القلــق

ذكره بأن هذه الأحاسيس سليمة وأنه لا يفقد السيطرة.	 

شجعه عى التركيز عى إخراج الهواء بالكامل فقط (الزفر 	 

فقط) ومن ثم ترك الشهيق ليأتي بشكل طبيعي (أو لوحده)

يمكنه بعد ذلك أن يعود إلى التركيز عى عملية التنفس 	 

بالكامل (شهيق وزفر)

قــد يشــعر العميــل بدوخــة أو دوّار خفيــف أو أنــه يفقــد 

الســيطرة

تعلمت في هذا الفصل

لمَ »معالجة الضغط النفي« استراتيجية مهمة	 

من سيستفيد من هذه الاستراتيجية	 

كيفية تقديم معلومات عن التنفس البطيء لعملائك	 

كيفية تعليم »معالجة الضغط النفي« لعملائك	 

الفصل 6
معالجة الضغط النفسي
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الفصل 7
معالجة المشكلات

خلفية

يمكــن للمحنــة أن تنُقــص قــدرة الشــخص عــى الاســتجابة بشــكل جيــد للمشــكلات العمليــة. فقــد يشــعر باليــأس أو فقــدان الثقــة في معالجــة مشــكلاته، أو ربمــا 

تعيــق مشــاعر القلــق أو الأسى طريــق معالجــة المشــكلات العمليــة بفاعليــة. إن معالجــة المشــكلات هــي اســتراتيجية هيكليــة تهــدف إلى تحســن قــدرة العميــل 

عــى حــل مشــكلاته العمليــة ومعالجتهــا. ســتقي حــوالي 70 دقيقــة مــن الجلســة 2 في تعليــم عميلــك هــذه الاســتراتيجية بينــا تطبقهــا عــى مشــكلة يختارهــا. 

(عــى ســبيل المثــال: عــادة المشــكلة التــي تســبب لــه الضيــق الأكــر).

خطوات معالجة المشكلات

تتبــع »معالجــة المشــكلات« عــدة خطــوات، موضحــة بالتفصيــل أدنــاه. اشرح كل خطــوة بالتفصيــل للعميــل أثنــاء العمــل عــى مشــكلة محــددة في الجلســة. يمكــن 

أن يســاعدك عــرض نــشرة »معالجــة المشــكلات« في هــذا النقــاش.

1. تدوين المشكلات
طلبــت مــن العميــل في الملــف التقييمــي للناتــج النفــي أن يذكــر مســألتن مقلقتــن. تتعلــق الخطــوة الأولى في »معالجــة المشــكلات« بمراجعــة هاتــنْ المســألتنْ، 

وســؤال العميــل إن كان لديــه أمــور مقلقــة أخــرى واتخــاذ القــرار فيــا إذا كانــت هــذه المشــكلات قابلــة للحــلّ أو غــر قابلــة للحــلّ أو غــر مهمــة.13  ناقــش مــع 

عميلــك أولاً أي المشــكلات مهمــة وقابلــة للحــلّ. بمعنــى آخــر، هــل لــدى العميــل أي ســيطرة أو تأثــر عــى المشــكلة، أو عــى جــزء منهــا؟ إن كان العميــل يشــعر 

باليــأس الشــديد، فقــد يظــن أنــه لا يمكــن حــلّ أي مشــكلة مــن مشــكلاته، لذلــك عليّــك أن تخُــره لمــاذا تظــن أن مشــكلة مــا قابلــة للحــل فعــلاً.

المشــكلات غــر القابلــة للحــل هــي التــي لا يمكنــك تغيرهــا أو لا يكــون لديــك أي تأثــر أو ســيطرة عليهــا، مثــل العيــش في حــي فقــر. لكــن في بعــض الأحيــان 

يمكــن تغيــر بعــض أجــزاء مشــكلة غــر قابلــة للحــل. وهــذا يتعلــق عــادة بنظــرة العميــل للمشــكلة. عــى ســبيل المثــال: شــخص مصــاب بمــرض السرطــان قــد لا 

يســتطيع تغيــر مرضــه لكــن هنــاك أشــياء قــد تســاعده عــى تخفيــف ألمــه أو مشــكلاته التــي تتعلــق بالحصــول عــى المعالجــة الطبيــة. كمقــدم مســاعدة عليــك 

أن تستكشــف مــع العميــل فيــا إذا كان هنــاك أي جــزء مــن المشــكلة يمكــن تغيــره أو التحكــم بــه.

ــك أن »معالجــة المشــكلات« هــي اســتراتيجية يمكــن اســتخدامها لمعالجــة  ــل غــر مهمــة. أخــر عميل ــد يراهــا العمي ــدوّن أي مشــكلة ق ــك أن ت ــام، علي في الخت

ــة للحــلّ أو تغيرهــا. المشــكلات القابل

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

نشرة معالجة المشكلات – 	 

ملحق هـ

رزنامة الأنشطة – ملحق هـ	 

الجلسات 4-2	 

تخصيص بـ 70 دقيقة من 	 

الجلسة 2 لتقديم الاستراتيجية

تخصيص ما بن 20 دقيقة 	 

في  للمراجعــة  دقيقــة  و35 

(انظــر  التاليــة  الجلســات 

المخطــط للاطــلاع عــى الأوقــات 

المحــددة)

ما هي أنواع المشكلات التي 	 

تسُتخدم فيها هذه الاستراتيجية

ما هي الخطوات لمعالجة 	 

المشكلات مع مثال عن حالة.

التعامل مع الصعوبات (مثال: ا	 

لعمــلاء الذيــن يقترحــون حلــول غــر 

ــعرون  ــن يش ــلاء الذي ــة، العم مجدي

ــم النصــح)  ــون تقدي ــأس ويتجنب بالي

  المصــدر: Bowman, D., Scogin, F. & Lyrene, B. (1995).فعاليــة المعالجــة الذاتيــة والعــلاج المعــرفي بالقــراءة في معالجــة الاكتئــاب الخفيــف إلى متوســط الشــدة. بحــث معالجــة نفســية،5، 

140-131
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2. اختر مشكلة ما

الخطــوة الثانيــة مــن »معالجــة المشــكلات« هــي اختيــار المشــكلة التــي يرغــب العميــل بالتركيــز عليهــا. مــن غــر الــضروري أن تكــون نفــس المشــكلة المذكــورة 

في التقييــم. ننصــح أن يختــار العميــل المشــكلة الأســهل أولاً، مــا يتيــح لــه الفرصــة لتجربــة النجــاح المبكــر في التدخــل. مــع ذلــك ينبغــي أن تحــاول، في وقــت 

مــا أثنــاء التدخــل، التطــرق إلى مشــكلة أكــر أو أكــر صعوبــة مــع عميلــك. والســبب أن ذلــك قــد يشــكل تحديــاً أكــر لعميلــك لاســتخدام »معالجــة المشــكلات« 

بالشــكل الملائــم دون دعمــك. عــى أيــة حــال، كــا هــو الحــال مــع قــرارات أخــرى، عليــك مناقشــة هــذا الأمــر مــع مشرفــك- لأنــه قــد لا يكــون قــراراً مناســباً 

لبعــض العمــلاء الذيــن يشــعرون باليــأس الشــديد.

3. حدد المشكلة
تاليــاً، عليــك مســاعدة العميــل عــى تحديــد المشــكلة قــدر مــا تســتطيع. مهمتــك كمقــدم مســاعدة هــي اتخــاذ القــرار في هــذه المرحلــة حيــال أجــزاء المشــكلة 

العمليــة بطبيعتهــا والمناســبة »لمعالجــة المشــكلات«. يجــب أن تحتــوي المشــكلة المحــددة عــى عنــاصر يمكــن التحكــم بهــا أو التأثــر فيهــا. قــد يقــول العميــل أن: 

»الشــعور بعــدم القيمــة« هــي مشــكلة يريــد تغيرهــا، لكــن هــذه المشــكلة كبــرة جــداً وغامضــة. عليــك أن تســاعد العميــل عــى جعلهــا عمليــة وأكــر تحديــداً. 

وللقيــام بذلــك، قــد تطــرح بعضــاً مــن الأســئلة التاليــة (والتــي يمكــن أن تسُــتخدم أيضــاً مــع أمثلــة أخــرى).

متى تكون هذه مشكلة بالنسبة لك؟ في أية أوضاع تحدث هذه المشكلة؟	 

كيف تبدو هذه المشكلة؟ إن كنت أراقبك عندما تحدث هذه المشكلة، ماذا سأرى؟، كيف ستبدو أنت؟ ما الذي ستفعله أو ما لا تفعله؟	 

كيف كانت حياتك ستختلف (مثال: الحياة اليومية) إن لم تعاني من هذه المشكلة؟	 

يمكــن أن يكــون تحديــد المشــكلة الخطــوة الأكــر تحديــاً لمقــدم المســاعدة. وهــي خطــوة مــن المهــم أن تجيدوهــا كونهــا ســتحدد كيــف ســتعلمّ مــا تبقــى مــن 

هــذه الاســتراتيجية. وبالتــالي نشــجعك عــى أن تعــدّ بــن الجلســتن 1 و 2 كيفيــة مســاعدة العميــل عــى تحديــد بعــض المشــكلات المذكــورة في التقييــم. يمكــن 

أن تكــون هــذه مناقشــة مفيــدة خــلال الإشراف.

4. العصف الذهني

حالمــا يتــم تحديــد المشــكلة، عليــك أن تشــجع العميــل عــى اجــراء عصــف ذهنــي أو التفكــر بأكــر عــدد ممكــن مــن الحلــول أو الأفــكار التــي يمكــن أن تحــل 

المشــكلة، أو جــزء منهــا، أو تغرّهــا. وإن كان ذلــك ممكنــاً، دوّن الحلــول عــى ورقــة بحيــث يمكنــك تذكرهــا كلهــا. وهــذا ســيكون مهــاً عندمــا تصــل للخطــوة 5. 

خــذ في الاعتبــار أن الحلــول الممكنــة قــد تتضمــن أيضــاً نقــاط القــوة الموجــودة أو المــوارد أو الدعــم الــذي يحظــى بــه العميــل حاليــاً.

هذا ليس إسداء النصح 

يحتــاج العديــد مــن العمــلاء إلى بعــض المســاعدة فيــا يتعلــق بحلــول العصــف الذهنــي، خصوصــاً إن كانــوا يشــعرون باليــأس المفــرط. قــد تشــعر بالإغــراء لإعطــاء 

العميــل حلــولاً مختلفــة، خاصــة إن كنــت تشــعر بنفــاذ الصــر كــون العميــل بطــيء في القيــام بذلــك. عــى أيــة حــال، بمــا أن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« 

تعمــل كرنامــج تدريبــي، فمــن المهــم أن ترشــد العميــل عــن طريــق اقــتراح أفــكار عامــة يمكــن أن تســاعده عــى التفكــر بحلــول أكــر تحديــداً. عــى ســبيل المثــال: 

عميــل يشــعر بضغــط نفــي غامــر بخصــوص مســألة محرمــة في حياتــه (مثــال: التعــرض للاعتــداء الجنــي ســابقاً)، يمكنــك أن تشــجعه عــى التفكــر بالتحــدث 

عــن مشــكلته مــع شــخص يثــق بــه. وهــذه طريقــة أفضــل لتشــجيع العصــف الذهنــي مقارنــة بإخبــار العميــل بــأن يتحــدث عــن المشــكلة لشــخص محــدد مثــل 

والدتــه. الهــدف هنــا هــو مســاعدة العميــل في التوصــل إلى أفــكاره الذاتيــة.

احذر القيم الشخصية

تحتــاج في هــذه المــرة أيضــاً أن تكــون حــذراً بحيــث لا تســمح لقيمــك الشــخصية بالتدخــل. عــى ســبيل المثــال، قــد لا تتفــق مــع المبــادئ المرتبطــة بالحلــول 

المحتملــة التــي يفكــر العميــل بهــا (مثــال: التحــدث إلى مرشــد دينــي محــدد، الغــش لإتمــام مهمــة متعلقــة بالعمــل، رفــض مســاعدة شــخص آخــر)، أو ربمــا ترغــب 

باقــتراح حــلّ يقــوم عــى منظومــة القيــم الخاصــة بــك وليــس بالعميــل. مــن الــضروري خــلال »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أن تضــع قيمــك الشــخصية جانبــاً 

وتعمــل عــى مســاعدة العميــل في اتخــاذ قــرارات تقــوم عــى قيمــه ومعتقداتــه الشــخصية. لا تقلــق فهــذا صعــب بالنســبة لــكل مقدمــي المســاعدة عــى اختــلاف 

صفاتهــم، إلا أنــه مــن الــضروري بالنســبة إليــك احــترام عملائــك وعــدم معارضــة قيمهــم. 

 

الفصل 7
معالجة المشكلات
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الحلول التي تحلّ المشكلة بالكامل

مــن الــضروري أيضــاً في هــذا المرحلــة ألا يقلــق العميــل أكــر مــن الــلازم حيــال الوصــول إلى أفــكار لحــل المشــكلة بشــكل كامــل وحســب. وهــذا مــا يعلــق فيــه 

العديــد مــن العمــلاء عــادة عنــد محاولتهــم التعامــل مــع مســألة مــا بأنفســهم . فالهــدف في هــذه المرحلــة هــو التفكــر بأيــة حلــول، بغــض النظــر عــن فعاليتهــا 

في حــل المشــكلة أو حتــى جــزء منهــا. وقــد تســتخدم الفكاهــة حتــى وتقــدم اقتراحــات ســخيفة لــشرح هــذه النقطــة. إضافــة إلى ذلــك، تأكــد مــن تذكــر العميــل، 

في حــال كان يقــوم بالحكــم عــى فعاليــة الحلــول أو يرفــض أيــاً منهــا، بأنــه يقــوم في هــذه المرحلــة بمحاولــة التوصــل إلى أكــر عــدد ممكــن مــن الحلــول وليــس 

تقييمهــا.

الشعور بفقدان الأمل

قــد يواجــه العمــلاء الذيــن يشــعرون بالاكتئــاب أو فقــدان الأمــل صعوبــة في التفكــر بحلــول أو أفــكار تغــر مشــكلاتهم. ويعــود الســبب في ذلــك إلى أنهــم يظنــون 

أن مــا مــن شيء قــد يتحســن وإلى أن لديهــم الكثــر مــن الشــكوك حيــال قدراتهــم عــى تغيــر الوضــع. يمكنــك أن تســتخدم عــدداً مــن الأســئلة لتشــجيع العميــل 

عــى الإجابــة، بمــا فيهــا:

	لطلب منه التفكر بأفكار قد تصلحُ لصديق في وضع مشابه، لكنه لا يشعر بالاكتئاب.	 

طرح سؤال عليه عن ما كان قادراً عى محاولته في الماضي (بغض النظر فيا إذا نجح الأمر أم لا). 	 

اعطِ أفكاراً عامة أو غامضة- مثال: »وجد بعض الأشخاص أن الحديث إلى الآخرين يمكن أن يكون مفيداً. هل يبدو حلاً يمكنك أن تستخدمه؟ 	 

مع من قد تتحدث؟ م الذي يمكن أن تقوله أو تسأل عنه وقد يساعد عى حل جزء من المشكلة؟«

5. قرر واختار

حالمــا تســتنفذ كل الحلــول الممكنــة مــع العميــل، يحــن الوقــت لمســاعدته في تقييــم كل حــلّ أو الحكــم عليــه. ستســاعد العميــل عــى اختيــار الاســتراتيجيات 

المســاعدة في التأثــر عــى المشــكلة أو معالجتهــا وحســب.

العواقب قصيرة وطويلة الأمد

عنــد تقييــم الحلــول، مــن المفيــد أن نأخــذ العواقــب القصــرة والطويلــة الأمــد للقــرارات المختلفــة في الاعتبــار. عــى ســبيل المثــال: اختيــار التعامــل مــع ذكريــات 

صعبــة عــن مــوت شــخص محبــوب بــالإسراف في شرب الكحــول هــو حــل قــد يســاعد العميــل في التعامــل مــع مشــاعره عــى المــدى القصــر. إلا أن هــذا الحــل 

غــر مجــدٍ عــى المــدى الطويــل كونــه قــد يســبب مشــكلات أخــرى. لــذا لــن يكــون حــلاً جيــداً ليختــاره العميــل.

الحلول غير المجدية

عندمــا يختــار العميــل حــلاً مــن الواضــح أنــه غــر مجــدٍ يمكنــك أن تســتخدم أســلوباً مبــاشراً أكــر، إن الحــل غــر المجــدي هــو حــل سيســبب مشــكلات كبــرة 

لرفاهــه الجســدي أو العاطفــي وكذلــك لأصدقائــه وأفــراد أسرتــه أو لعملــه أو حياتــه الاجتاعيــة.

عــى ســبيل المثــال: دعنــا نســتخدم المثــال الســابق عــن شرب الكحــول بشــكل دوري لعــلاج الحــزن، فقــد يكــون ذلــك فعــالاً عــى المــدى القصــر إلا أن الإسراف 

في تنــاول الكحــول سيســبب عــى الأرجــح في المــدى الطويــل صعوبــات أكــر لرفــاه العميــل العاطفــي (مثــال: يبُقــي شــعور الاكتئــاب لــدى الأشــخاص) ورفاهــه 

ــر عــى قــدرة الشــخص عــى العمــل  ــال: يمكــن أن يــؤدي إلى مشــكلات في الكبــد والــكى). وقــد يــؤدي أيضــاً إلى إزعــاج الأسرة والأصدقــاء، ويؤث الجســدي (مث

(مثــال: أخــذ إجــازات مــن العمــل بســبب شرب الكحــول، وضعــف التركيــز في العمــل بســبب الصــداع المرافــق). تتضمــن أمثلــة أخــرى عــن الحلــول غــر المجديــة، 

العدائيــة الجســدية، تعاطــي المخــدرات أو المشــاركة في أنشــطة غــر قانونيــة أو خطــرة.

الحلول القابلة للتحقيق

ينبغــي مســاعدة العميــل عــى التفكــر بقابليــة تحقيــق كل حــلّ. فقــد تكــون فكــرة مــا فعالــة جــداً، لكــن إن لم يســتطع العميــل تطبيقهــا بســبب قلّــة المــوارد 

فلــن تكــون حــلاً جيــداً ليتــم اختيــاره.
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عــى ســبيل المثــال، حــدد أحــد العمــلاء مشــكلته الرئيســة وهــي عــدم إيجــاد عمــل. عمــل مقــدم المســاعدة معــه عــى التفكــر بحلــول محــددة للمشــكلة. ذكــر 

العميــل في هــذا النقــاش أنــه تلقــى عــرض عمــلٍ مؤخــراً وبراتــب جيــد. وعــى الرغــم مــن كــون ذلــك حــلاً جيــداً للمشــكلة، إلا أن العميــل أدرك، بعــد مزيــد مــن 

النقــاش، أن العمــل ينطــوي عــى مخاطــر كبــرة- عليــه أن يعمــل في الليــل في منطقــة خطــرة في المدينــة. ولأن لديــه أسرة ناشــئة، قــرر العميــل ألا يخاطــر بحياتــه 

للحصــول عــى العمــل. ولهــذا الســبب قــرر أن هــذا العمــل بالــذات حــل غــر مفيــد لمشــكلته. ومــع ذلــك قــرر كل مــن مقــدم المســاعدة والعميــل أنــه يمكنــه 

التحــدث مــع المديــر وســؤاله عــن مــا إذا كان يوجــد عمــل آخــر في مناطــق أقــل خطــورة في المدينــة.

عندئذ سيختار العميل الحل الأفضل (حل واحد أو مزيج من الحلول) لمشكلته.

6. خطة العمل

أخراً، من المهم جداً أن تقي فترة زمنية مناسبة في مساعدة العميل عى إعداد خطة عمل لتنفيذ الحل الذي تم اختياره. وتتضمن خطة العمل:

تجزئة الحل إلى خطوات صغرة (مثال: يشمل البحث عن عمل الحصول عى معلومات عن ماهية العمل المتوفر ومعرفة المهارات 	 

المطلوبة لفرص العمل المختلفة ولبعض الوظائف مراجعة رسائل التوصية وتحديثها، وما إلى ذلك)؛

إن مساعدة العميل لاختيار يوم ووقت محددينْ لتنفيذ أي من المهام سيساعده أيضاً عى النجاح في إكال هذه الخطوات. يمكنك 	 

استخدام الرزنامة (ملحق هـ) لتسجل متى سيكُمل العميل خطوات خطة العمل؛

اقتراح وسائل التذكر التي يمكن أن تساعد في التأكد من أن العميل قد أتم المهام المطلوبة (مثال: استخدام التنبيهات في الهاتف 	 

الجــوال، ترتيــب المهــام بحيــث تتزامــن مــع الأنشــطة المجتمعيــة أو أوقــات الوجبــات، أو أن يذكــره صديــق أو فــرد مــن الأسرة، كلهــا طــرق جيــدة 

لمســاعدة العميــل لإكــال المهــام).

إذا اقتــى الحــلّ التحــدث إلى شــخص مــا ولم يشــعر العميــل بالثقــة للقيــام بذلــك، قــم بلعــب الأدوار (أو مارســة) هــذا التفاعــل مــع العميــل. قــد تكــون هــذه 

طريقــة جيــدة لمســاعدته عــى مارســة مــا ســوف يقولــه إن تضمنــت خطتــه طــرح ســؤال أو التحــدث إلى شــخص مــا. سيحســن ذلــك مــن ثقتــه وفــرص تنفيــذ 

الخطــة.

 

7. المراجعة

ســتقي، في الجلســة التاليــة، فــترة زمنيــة طويلــة في مراجعــة كيــف تمــت الأمــور أثنــاء إكــال المهــام المخطــط لهــا. ناقــش أيــة صعوبــات ظهــرت أثنــاء إكــال 

المهــام وقــم بمعالجتهــا، بحيــث يمكــن أن يمــي العميــل الأســبوع التــالي في تنفيــذ المهــام المطلوبــة ثانيــة. إذا نجــح العميــل في إكــال الخطــة، يمكنــك التحــدث 

عــن الخطــوات التاليــة التــي يحتــاج تنفيذهــا لمتابعــة معالجــة المشــكلة.

المراجعــة مهمــة أيضــاً لزيــادة ثقــة العميــل بنفســه، وكذلــك لتصلــه رســالة أنــك تعتقــد بــأن إكــال هــذه المهــام مهــم، وأنــك مهتــم بقــدرة العميــل عــى إنجازهــا. 

يســاعد هــذا الأمــر في بنــاء العلاقــة، وكذلــك في إبقــاء العميــل مســؤولاً عــن بــذل الجهــود لمارســة الاســتراتيجيات في وقتــه الخــاص.

الفصل 7
معالجة المشكلات
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الوصف الخطوة

دوّن المشكلات القابلة للحلّ (التي يمكن التأثر فيها أو تغيرها) وغر القابلة للحلّ (التي 	 

لا يمكن التأثر فيها أو تغيرها)

تدوين المشكلات  -1

اختر أسهل مشكلة (قابلة للحلّ) للبدء بها.	  اختر مشكلة ما  -2

اختر عناصر المشكلة ذات الطبيعة العملية والتي يمكن التحكم بها أو التأثر فيها إلى 	 

حد ما.

اجعل تفسر المشكلة محدداً ومختراً قدر الإمكان.	 

حاول ألا تضمَن أكر من مشكلة واحدة.	 

إن كان للمشكلة أجزاء عديدة، قسمها وتعامل مع كل جزء عى حدة.	 

حددها  -3

أولاً، شجع العميل عى التفكر بأكر عدد ممكن من الحلول للمشكلة. لا تقلق بالنسبة 	 

للحلول إن كانت جيدة أم سيئة في هذه المرحلة.

فكر بما يمكن للعميل أن يقوم به بنفسه. وفكر أيضاً بالأشخاص الذين يمكن أن يساعدوه 	 

في معالجة أجزاء المشكلة.

خذ بعن الاعتبار نقاط القوة الشخصية والموارد والدعم المتوفر.	 

حاول تشجيع العميل عى التوصل إلى الأفكار بدلاً من تقديم الحلول المباشرة له (تذكر 	 

استراتيجية السؤال ماذا كان سيقول لصديق أولاً، إن شعرت بالإغراء لإسداء النصح)

العصف الذهني  -4

اختر - من قائمة الحلول الممكنة – أكر الحلول المجدية في التأثر عى المشكلة.	 

للاستراتيجيات المساعدة مساوئ قليلة جداً عى العملاء أو الآخرين.	 

يمكن تنفيذ الاستراتيجيات المساعدة (مثال: يملك شخص وسائل مالية، أو موارد أخرى أو 	 

القدرة عى تنفيذ الحلّ).

يمكنك اختيار أكر من حلّ واحد.	 

ــرر واخــتر الاســتراتيجيات  ق  -5

المســاعدة

تطوير خطة مفصلة عن كيفة تنفيذ العميل للحلول ومتى.	 

ساعده كي يختار اليوم والوقت لتنفيذ ذلك.	 

ساعده ليختار الحلول التي سيجربها في البداية إن كان هناك أكر من حلّ واحد.	 

ناقش الموارد التي قد يحتاجها لتنفيذ الخطة (مثال: النقود، النقل، شخص آخر، وغر 	 

ذلك).

اقترح أدوات مساعدة لتذكر العميل بتنفيذ الخطة (ملاحظات، رزنامة، خطة أنشطة 	 

تتزامن مع وجبات الطعام أو أحداث روتينية أخرى).

خطة العمل  -6

تحدث هذه الخطوة في الجلسة التالية ، بعد أن يكون العميل قد حاول تنفيذ الخطة.	 

ناقش ما قام به وما هو أثر ذلك عى المشكلة الأصلية.	 

ناقش أية صعوبات واجهها العميل في تنفيذ الخطة.	 

ناقش وخطط لما يمكن فعله في الأسبوع القادم للاستمرار في التأثر عى المشكلة 	 

ومعالجتها، مع الأخذ بعن الاعتبار ما تم إتمامه في الأسبوع الماضي.

7- مراجعة

لمحة عامة عن خطوات "معالجة المشكلات"



43

تقديم "معالجة المشكلات"

ســنبدأ اليــوم بالمشــكلة التــي ذكــرت أنهــا تســبب لــك القلــق الأكــر. (ســمِها وتحقــق مــن رغبــة العميــل بالعمــل عــى هــذه 

المشــكلة أولاَ). إن نقطــة البدايــة في أيــة مشــكلة هــي أن تقــرر أي مــن أجزائهــا عمــي. (قــد تحتــاج إلى إخبــار العميــل أول مــرة 

عــن ماهيــة الأجــزاء العمليــة).

ستســاعدك الاســتراتيجية التــي ســأعلمّك إياهــا اليــوم في الأجــزاء العمليــة لمشــكلتك. إنهــا تدعــى "معالجــة المشــكلات". وهدفنــا 

ــادراً عــى حــلّ المشــكلة  ــاً ق ــد لا تكــون دائم ــا. ق ــا أو تحلهّ ــر فيه ــك أن تؤث ــي يمكن ــاصر المشــكلة الت ــا هــي عن ــرى م هــو أن ن

بالكامــل، لكــن قــد يمكنــك التأثــر فيهــا أو تغيــر طريقــة اســتجابتك لهــا، مــا يســاعد في الحــد مــن المشــاعر الســلبية. (حــدد 

مشــاعر العميــل الســلبية).

راجــع بدقــة كل خطــوات "معالجــة المشــكلات" مــع العميــل. عليــك التأكــد مــن أنــك تــشرح كل خطــوة بشــكل واضــح (اســتخدم 

النــشرات الموزعــة عــن "معالجــة المشــكلات" لمســاعدتك).

عى سبيل المثال: يمكنك أن تقول التالي بالنسبة للخطوة 3، حلول العصف الذهني:

عنــد هــذه المرحلــة، كل مــا عليــك فعلــه هــو أن تــأتي بأكــر قــدر مــن الحلــول الممكنــة لهــذه المشــكلة بغــض النظــر عــن مــا إذا 

كانــت أفــكاراً جيــدة أو ســيئة. عليــك أن تقــرر في الخطــوة التاليــة أي مــن هــذه الحلــول سيســاعدك عــى حــل المشــكلة أكــر.

مثال حالة

»مهــا« ســيدة عمرهــا 34 ســنة، تقــول بــأن الصعوبــة الأساســية التــي تواجههــا هــي علاقتهــا مــع زوجهــا. أخــرت مقــدم المســاعدة أن زوجهــا قــد خــسر 

عملــه مؤخــراً وأصبــح يعــاني مــن الضغــط النفــي والغضــب منــذ ذلــك الحــن بشــكل خــاص. وقــد ســبب هــذا الكثــر مــن الضغــط عــى علاقتهــا 

وبــدأت »مهــا« بالشــعور باليــأس الشــديد بخصــوص هــذا الوضــع. فهــا يتشــاجران كل يــوم تقريبــاً. كــا يؤثــر ذلــك عــى مزاجهــا أيضــاً وتقــول بأنهــا 

تشــعر بالحــزن العميــق معظــم الأيــام ولديهــا الكثــر مــن الصعوبــات حيــال القيــام بأشــياء اعتــادت القيــام بهــا ســابقاً. وعــى وجــه الخصــوص، لم 

تعــد تــرى أصدقاءهــا مؤخــراً، ويعــود ذلــك إلى أنهــا لم تعــد تشــعر بالرغبــة في ذلــك إلى حــدّ مــا، ولأنهــا محرجــة مــن المشــكلات التــي تعانيهــا أيضــاً.

المحنة أو التهديد المستمرين

قــد يكــون العديــد مــن عملائــك عرضــة إلى محنــة أو أوضــاع مهــددة مســتمرة، تعمــل ضــد قدرتهــم عــى حــل مشــكلاتهم أو معالجتهــا. ربمــا يعــود 

الســبب في ذلــك إلى أنــه مــن غــر الآمــن لهــم تنفيــذ حلــولٍ معينــة (أو حتــى الاشــتراك في اســتراتيجيات أخــرى). عليــك أن تأخــذ هــذا الأمــر بعــن 

الاعتبــار في كل الأوقــات وأن تناقــش ســبل التأكــد مــن أن العميــل آمــن قــدر الإمــكان، وأن تســاعده في نفــس الوقــت عــى دراســة أفــكارٍ لمعالجــة 

مشــكلاته. قــد يحتــاج كلاكــا إلى الإقــرار بــأن هنــاك مشــكلات معينــة لا يمكــن "حلهّــا" مــن قبــل العميــل في الوضــع الحــالي (مثــال: إن كان يعيــش في 

فقــر ، في منطقــة نــزاع، ..الــخ).

مــن المهــم لــك أيضــاً أن تســتمر في بحثــك عــن معلومــات حــول المخاطــر الواقعيــة للعميــل. وبــكل الأحــوال، مــن المحتمــل أن وجــود نــوع مــن أنــواع 

المخاطــر. إلا أن العميــل قــد يبالــغ في تقديــر التهديــدات المحتملــة. إن لم تكــن متأكــداً فيــا إذا كانــت احتاليــة المخاطــر لنشــاط معــن عاليــة، فعليــك 

دائمــاً أن تستشــر مشرفــك أولاً.

الفصل 7
معالجة المشكلات
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ناقشــت »مهــا« ومقــدم المســاعدة جميــع المشــكلات التــي ذكرتهــا في التقييــم وقــررت أن مشــكلة الشــجار مــع زوجهــا هــي أهــم مشــكلة وأكــر 

مشــكلة قابلــة للحــل. قــررّا اختيــار هــذه المشــكلة لأنهــا كانــت تســبب لهــا الكثــر مــن الصعوبــات. لم يكــن لديهــا مشــكلة أســهل تريــد أن تتعامــل 

معهــا. أمــا المشــكلات التــي اعتراهــا هامــة لكنهــا غــر قابلــة للحــلّ تضمنــت حصــول زوجهــا عــى فرصــة عمــل جديــد وإيقــاف زوجهــا عــن الشــعور 

بالضغــط النفــي والغضــب. لم تــرى أن أيــاً مــن مشــكلاتها غــر هامــة، لــذا لم يتــم مــلء هــذه القائمــة.

نفــذت »مهــا« اســتراتيجية »معالجــة المشــكلات« مــع مقــدم المســاعدة، عــى الرغــم مــن أنهــا واجهــت صعوبــة في العصــف الذهنــي للحلــول المحتملــة 

في البدايــة. إلا أنهــا عملــت ســوية مــع مقــدم المســاعدة- انظــر إلى ورقــة عمــل »معالجــة المشــكلات« في الصفحــة التاليــة.

مشكلات غر قابلة للحل

الحصول عى عمل لزوجي والتخفيف من غضبه

مشكلات قابلة للحل

تخفيف الشجار مع زوجي وتحسن مزاجي 

المنخفض

الشجار اليومي مع زوجي اختيار مشكلة لها حل؟

أود أن أخفض عدد مرات الجدال مع زوجي. نحن نتشاجر يومياً في الوقت الحالي. تحديد المشكلة

لا أفعل شيئاً. أنتظر حصوله عى عمل لأرى إن كانت ستتحسن المشكلة.	 

أخره أنه يحتاج إلى مقابلة أحد وجهاء المجتمع المحي للمساعدة.	 

أخره أن يجتهد أكر للحصول عى عمل.	 

يمكن أن أبحث عن طريقة للحصول عى المال.	 

أتحدث مع أصدقائي عن المشكلات- أطلب منهم النصيحة.	 

أطلب النصيحة من والدتي.	 

أخر زوجي بأنني لست سعيدة.	 

أتركه.	 

الطرق الممكنة لمعالجة 

المشكلة

(كيف يمكن أن أحلّ المشكلة 

أو أحدّ منها؟)

أتحدث مع أصدقائي عن المشكلة. أتحدث مع »ندى« (صديقة موثوقة) عن المشكلة. 	 

كان لديها مشكلة مشابهة مع زوجها وعى الأغلب ستفهم وضعي.

أطلب النصيحة من والدتي. أذكر المشكلة بإيجاز وأسألها ما عيّ فعله.	 

أخر زوجي أنني لست سعيدة.	 

حلول مساعدة

ــال  ــاب الأطف ــد اصطح ــاً بع ــاشرة صباح ــاعة الع ــة) في الس ــة موثوق ــدى« (صديق ــاء: أزور »ن الثلاث

ــع زوجــي. ــا عــن مشــكلة الشــجار م للمدرســة. أتحــدث معه

الخميــس: عنــد زيــارة والــدتي، أذكــر لهــا أن لــديّ بعــض المشــكلات مــع زوجــي. أســألها عــا كانــت 

لتفعلــه لــو كانــت في مــكاني.

صباح السبت: الزوج في المنزل. أخره بأني لا أشعر بالسعادة لأننا نتشاجر كثراً. انتظر رده.

الخطة

(كيفية تطبيق الحلّ الذي تم 

اختياره)

مراجعة

(بعد إتمام الخطة)

كتبــت »مهــا« بعــض الملاحظــات لتذكــر نفســها بإكــال الخطــة خــلال الأســبوع القــادم. ولــدى عودتهــا إلى الجلســة التاليــة كانــت قــد أكملــت مهامهــا. سُــجلت 

مراجعهتــا في آخــر صــف مــن الجــدول (المذكــور أدنــاه).

كانت » آن« داعمة جداً. عى الرغم من أنه لم يكن لديها أية نصيحة جديدة، لكن 	 

الحديــث معهــا كان مفيــداً. شــعرت بحــال أفضــل بعــد ذلــك وتحســن مزاجــي قليــلاً. كــا أعطــاني 

الحديــث عــن أمــور أخــرى راحــة مــن الشــعور بالحــزن طيلــة الوقــت.

قالت والدتي أن عيّ أن أتحدث مع زوجي لكن يجب أن أتفهم إحباطه ولا ألومه عى 	 

خسارته لعمله. ساعدتني عى التدرب عى كيفية التحدث إليه، فشعرت بمزيد من الثقة.

تحدثت مع زوجي في المساء لأنني شعرت بالثقة لمفاتحته بالموضوع. اتفق معي، 	 

لكننا لا نزال غر متأكدين ما يجب القيام به بهذا الشأن.

لا زلنا نتشاجر مرتن في الأسبوع، لكن هذا العدد أقل من قبل وأصبحنا أفضل في 	 

مناقشة المشكلات فيا بعد بسبب المحادثة السابقة التي أجريناها.

مراجعة

(بعد إتمام الخطة)
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في هــذا المثــال، لم تحــلّ "مهــا" مشــكلتها (الشــجار مــع زوجهــا) بشــكل نهــائي، ولكنهــا حــدّت منهــا بعــض الــشيء. كان لأفعالهــا تأثــر في تبعــات هــذه المشــكلة. 

بمعنــى آخــر: تأثــر الشــجار عــى مزاجهــا – لقــد حســنت مزاجهــا بالتحــدث مــع صديقــة موثوقــة. قــام مقــدم المســاعدة، في نفــس الجلســة، باســتخدام هــذه 

المعلومــة للتأكيــد عــى الأســاس المنطقــي لـــ "الانطــلاق والاســتمرار" (انظــر الفصــل 8). وهــذا ســاعد "مهــا" كثــراً في العــودة للأنشــطة التــي توقفــت عــن أدائهــا، 

مــا حســن مزاجهــا أكــر.

تناقشــت "مهــا" مــع مقــدم المســاعدة، في نفــس الجلســة، كيــف يمكنهــا الاســتمرار بمعالجــة المشــكلة مــع زوجهــا. راجعــا الحلــول المحتملــة الســابقة التــي نتجــت 

عــن العصــف الذهنــي لمعرفــة إن كان أي منهــا مفيــد لتتــم تجربتــه في الأســبوع التــالي. كــا قامــا بعصــف ذهنــي لبعــض الحلــول الجديــدة التــي قــد تكــون مفيــدة 

( بــكلام آخــر، بحثــا في عمليــة "معالجــة المشــكلات" مــن جديــد، مــن الخطــوة 3).

في الأســبوع التــالي، كان مــن المقــرر أن تتحــدث "مهــا" مــع زوجهــا أكــر عــن شــجارها. قــررت بــأن مارســة اســتراتيجية "معالجــة المشــكلات" مــع زوجهــا ســتكون 

فكــرة جيــدة. ويمكنهــا، بشــكل خــاص، أن يحــاولا القيــام بعصــف ذهنــي ســوية لمعرفــة الحلــول الممكنــة لمشــكلة الشــجار الزائــد. بهــذه الطريقــة كانــا يتشــاركان 

المشــكلة، بــدلاً مــن أن تحــاول "مهــا" معالجتهــا بمفردهــا.

تعلمت في هذا الفصل

ما أنواع المشكلات التي تناسبها هذه الاستراتيجية	 

خطوات »معالجة المشكلات«	 

كيفية تقديم »معالجة المشكلات« لعملائك	 

كيفية معالجة صعوبات محددة تنشأ مع هذه الاستراتيجية	 

الفصل 7
معالجة المشكلات
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الفصل 8
الانطلاق والاستمرار

خلفية

يعــاني العديــد مــن الأشــخاص أعــراض الاكتئــاب عنــد وجــود محنــة. وقــد تختلــف هــذه الأعــراض باختــلاف النــاس. لكــن الأعــراض الاكتئابيــة الشــائعة تشــمل 

بالعمــوم مشــاعر مثــل التعــب بسرعــة واليــأس ومــزاج منخفــض مســتمر وفقــدان الدافــع أو فقــدان الاســتمتاع بالأنشــطة التــي كانــت تســعد المــرء عــادةً. عــلاوة 

ــاس بالانســحاب مــن  ــد مــن الن ــال: الصــداع والألم). وبمــرور الوقــت، يســتجيب العدي ــدة (مث ــاس شــكاوى جســدية عدي ــدى الن ــاً مــا يكــون ل ــك، غالب عــى ذل

أنشــطتهم المعتــادة. وهــذا شــائع أيضــاً لــدى النــاس الذيــن خــروا أحداثــاً صادمــة أو حزنــاً يتعلــق بفقــدان شــخص عزيــز، أو فقــدان عمــل أو ممتلــكات ذات 

معنــى بالنســبة لهــم.

وتتضمن أنواع الأنشطة التي يتوقف الناس غالباً عن القيام بها أو التخفيف منها ما يي:

الأحداث السارةّ (مثال: الأنشطة التي كانوا يستمتعون بها)؛	 

المناسبات الاجتاعية؛	 

الأنشطة الأساسية للحياة اليومية وتتضمن:	 

الواجبات المنزلية (مثال: التنظيف، ترتيب المنزل، شراء الطعام وتحضره، مهام رعاية الأطفال)؛– 

الواجبات الوظيفية (مثال: انخفاض النشاط في العمل أو في الحالات الشديدة عدم الذهاب إلى العمل بشكل منتظم أو الانقطاع عنه)؛– 

العناية بالذات (مثال: النهوض من السرير، الاستحام بشكل دوري، تغير الملابس وتناول الوجبات بانتظام).– 

وبمــرور الزمــن ســيطوّر هــؤلاء النــاس حلقــة مــن الخمــول والمــزاج المنخفــض. ويعــود هــذا غالبــاً إلى أن العميــل الــذي يشــعر بمــزاج منخفــض ســيقول: »ســأقوم 

بعمــل كــذا عندمــا أشــعر برغبــة بذلــك«. ولســوء الحــظ، يســبب الانســحاب مــن هــذه الأنشــطة اســتمرار انخفــاض المــزاج. وكلــا زاد انخفــاض مــزاج المــرء تــزداد 

صعوبــة القيــام بالأعــال مجــدداً.

الانطلاق والاستمرار: حلقة الخمول

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

نشرة »الانطلاق والاستمرار«– 	 

ملحق هـ

رزنامة الأنشطة – ملحق هـ	 

الجلسات 4-3	 

تخصيص 35 دقيقة لتقديم 	 

هذه الاستراتيجية في الجلسة 3

تخصيص 20 دقيقة للمراجعة 	 

في الجلسة 4

ما أنواع المشكلات التي تسُتخدم 	 

فيها هذه الاستراتيجية

كيفية تقديم »الانطلاق والاستمرار«	 

أمثلة عن الأنشطة المختلفة 	 

لتشجيع العملاء عى الاشتراك بها

مزاج منخفض

خمول وانسحاب

مزاج منخفض

خمول وانسحاب
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وتهــدف اســتراتيجية "الانطــلاق والاســتمرار" إلى كــسر هــذه الحلقــة وتحســن مــزاج العميــل عــن طريــق تشــجيعه عــى المشــاركة مجــدداً في الأنشــطة المبهجــة 

والمرتكــزة عــى أداء المهــام عــى الرغــم مــن مزاجهــم. 14 وعليــك أن توصــل للعمــلاء بأنهــم بحاجــة إلى "العمــل أولاً ومــن ثــم يــأتي الدافــع أو المشــاعر الإيجابيــة"، 

بــدلاً مــن الانتظــار حتــى يشــعروا بالتحفيــز قبــل أن يبــدؤوا النشــاط.

ولأنــه مــن المحتمــل أن يشــعر العمــلاء بأنهــم لا يســتطيعون المشــاركة في نشــاط مــا أو ليــس لديهــم حافــز كبــر لعملــه، فمــن المهــم أن تضــع أهدافــاً صغــرة 

جــداً لــكي ينجزهــا العميــل. إن هــذه الاســتراتيجية، حيــث يختــر العميــل فيهــا بعــض النجــاح في عمــل شيء صغــر مــن مهمــة مــا، مفيــدة حقــاً لتحســن مزاجــه، 

واحساســه بالإنجــاز والثقــة. ولذلــك فمــن الهــام أن تعــد مهمــة بأفضــل مــا يمكنــك بطريقــة ترمــي إلى إحــراز بعــض النجــاح. إن اختيــار المهــام البســيطة وتقســيمها 

إلى خطــوات صغــرة هــي طريقــة للتأكــد مــن أنهــا ســتكون ناجحــة.

في حــالات أكــر شــدة مــن الخمــول والاكتئــاب، قــد تحتــاج إلى تقســيم المهــام إلى خطــوات صغــرة جــداً. يجــد العديــد مــن العمــلاء أن بــدء المهمــة هــو الجــزء 

الأصعــب، لكــن حالمــا يبــدؤون، يمكنهــم الاســتمرار بالمهمــة وربمــا إكــال جــزء أكــر مــا خطــط لــه. لهــذا الســبب فــإن اقــتراح مهمــة أولى بســيطة وســهلة عــى 

العميــل قــد تســاعده عــى البــدء.

عندمــا يكــون الدافــع أو المــزاج منخفضــاً، عــى وجــه الخصــوص، قــد يســتفيد الشــخص مــن تطويــر روتــن معــن أو التخطيــط لأنشــطة في موعــد محــدد مــن 

اليــوم. قــم بمســاعدة العميــل عــى اختيــار وقــت ويــوم يكــون فيــه أقــل انشــغالاً وأقــل تعــب أو يــأس (مثــال: في الصبــاح عندمــا يذهــب الأطفــال إلى المدرســة). 

ربمــا يكــون اســتخدام ورقــة عمــل الرزنامــة (انظــر الملحــق هـــ) مفيــداً في تســجيل هــذه المعلومــات للعميــل ليأخذهــا للمنــزل. وقــد يكــون اســتخدام وســائل 

تذكــر أخــرى مفيــداً أيضــاً: عــى ســبيل المثــال، اســتخدام التنبيهــات عــى هاتــف العميــل، مطابقــة المهــام مــع الأنشــطة المجتمعيــة أو أوقــات الوجبــات أو أن 

يقــوم صديــق أو فــرد مــن الأسرة بتذكــره. وهــذه كلهــا طــرق جيــدة لمســاعدة العميــل عــى إتمــام مهامــه.

شرح » الانطلاق والاستمرار« للعميل

ككل الاســتراتيجيات التــي قدمتهــا، مــن المهــم أن تــشرح للعميــل أن »الانطــلاق والاســتمرار« اســتراتيجية فعالــة ومهمــة للرفــاه العاطفــي. إن الــشرح الجيــد مهــمٌ، 

خاصــة إذا كان العميــل قــد حــاول زيــادة نشــاطه في المــاضي ولم يفلــح. يمكــن أن يســتغرق إقنــاع العميــل بالمحاولــة ثانيــة بعــض الوقــت. وغالبــاً مــا يعــود الفشــل 

ــك وتفهمــك  إلى أن العميــل قــد حــدد أهدافــاً طموحــةً جــداً وصعبــة الإكــال. ونتيجــة لذلــك، فمــن المهــم جــداً عنــد تقديــم شرح مــا للعميــل أن يصلــه دفئُ

لمخاوفــه، حتــى وإن كانــت إحــدى هــذه المخــاوف عــدم الإيمــان بهــذه الاســتراتيجية. تذكــر أن تؤكــد للعميــل أنــه لــن يخــسر شــيئاً بمحاولتــه أن يصبــح نشــطاً أكــر.

مثال حالة:

 عميــل لم يعــد يشــارك في حــدث مجتمعــي كان يســتمتع بــه ســابقاً. يجــري الحــدث ثــلاث مــرات في الأســبوع. اقــترح مقــدم المســاعدة للعميــل أن 

يبــدأ بالذهــاب إلى مــكان الحــدث مــع صديــق، لكــن مــن دون مشــاركة فعليــة في الحــدث (بــكلام آخــر، يراقــب فقــط). ومــن ثــم يمكــن للعميــل أن 

يبــدأ بالحضــور مــرات أكــر في الأســبوع ببــطء مــع زيــادة مشــاركته في الحــدث.

مثال حالة:

 قــررت عميلــة أن تقــوم بغســل الملابــس خــلال الأســبوع القــادم. كانــت تشــعر بالتعــب الشــديد والحــزن واعتقــدت بــأن المهمــة كانــت كبــرة، ونتيجــة 

لذلــك لم تقــم بــأي غســل. اقــترح مقــدم المســاعدة تقســيم المهمــة إلى خطــوات صغــرة – جمــع الملابــس المتســخة والتــي تحتــاج إلى غســل في يــوم 

واحــد وتصنيــف الملابــس إلى أكــوام مختلفــة في يــوم آخــر، ومــن ثــم اختيــار كومــة واحــدة مــن الملابــس للبــدء بهــا بهــدف غســل قطعــة واحــدة مــن 

الملابــس كل يــوم.

  المصدر: Bowman, D., Scogin, F. & Lyrene, B. (1995).فعالية المعالجة الذاتية والعلاج المعرفي بالقراءة في معالجة الاكتئاب الخفيف إلى متوسط الشدة. بحث معالجة نفسية،5، 140-131
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إشراك الأسرة أو الأصدقاء

تذكــر أنــه إذا رغــب العميــل بوجــود فــرد مــن الأسرة أو صديــق موثــوق عنــد تقديــم اســتراتيجية »الانطــلاق والاســتمرار«، فعليــك أن تدعــوه. فقــد يكــون هــذا 

مفيــداً، خصوصــاً إذا كان يمكــن لهــذا الصديــق أو الفــرد مســاعدة العميــل عــى المشــاركة في مهامــه وأنشــطته.

 

1. تقديم حلقة الخمول

عنــد تقديــم اســتراتيجية »الانطــلاق والاســتمرار« تأكــد مــن ربــط المعلومــات العامــة بمشــكلات العميــل المحــددة. وبالأخــص، تحــدث عــن كيــف تــرى أن مشــكلات 

العميــل تســاهم في انســحابه الحــالي مــن أنشــطة محــددة. إضافــة إلى ذلــك أبــرز للعميــل نــشرة »الانطــلاق والاســتمرار« (الملحــق هـــ) عنــد شرح الحلقــة.

فيــا يــي مقدمــة نموذجيــة. قــد ترغــب بإضافــة معلومــات محــددة وذات صلــة بالعميــل، أو بتضمــن معلومــات أكــر تحديــداً بعــد إعطــاء هــذه المقدمــة. 

(مثــال: مــا فهمتــه الآن بنــاء عــن مــا ذكرتــه لي هــو أنــك توقفــت عــن القيــام بـــ....«). إنهــا مســألة تعــود لشــعورك بالراحــة والثقــة.

مــن الشــائع جــداً للنــاس الذيــن يتعرضــون للمصاعــب، والفقــدان وأحــداث حياتيــة ضاغطــة أن يشــهدوا تغــرات في مزاجهــم 

وأن يتعبــوا بســهولة.ومع مــرور الزمــن إن لم يتحســن مــزاج المــرء، فإنــه غالبــاً مــا يبــدأ بالشــعور بفقــدان الطاقــة والدافــع لعمــل 

الأشــياء التــي كان يقــوم بهــا بســهولة عــادة. كــا أنــه أنــه لم يعــد يســتمتع بالأنشــطة التــي كانــتُ تضفــي عليــه البهجــة والــسرور 

ســابقاً. يمكــن أن ينُــىء هــذا الأمــر حلقــة يبــدأ فيهــا مــزاج المــرء بالانخفــاض، مــا يــؤدي إلى مزيــد مــن الانســحاب مــن الأنشــطة 

وينتــج عــن ذلــك مزيــد مــن الانخفــاض في المــزاج وهكــذا دواليــك. (ارســم هــذه الحلقــة للعميــل، كــا وردت أعــلاه).

نســمي هــذه الحلقــة حلقــة الخمــول. ولســوء الحــظ، فــإن هــذه الحلقــة تبُقيــك عالقــاً في مزاجــك المنخفــض أو حزنــك. وغالبــاً 

مــا يفكــر المــرء: »ســأبدأ بعمــل الأشــياء مــن جديــد عندمــا يتحســن شــعوري«. أو يعتقــد أن الشــعور بالحيويــة ســيجعله يقــوم 

بالأنشــطة، إلا أن القيــام بالأنشــطة في الواقــع هــو مــا يــؤدي إلى الشــعور بالحيويــة. لذلــك لا يبــدأ العديــد مــن النــاس بالشــعور 

بالتحســن حتــى يقــوم بالأنشــطة. ولكــسر هــذه الحلقــة، عليــك أن تبــدأ بعمــل الأشــياء مجــدداً، عــى الرغــم مــن عــدم رغبتــك 

بذلــك. تذكــر أن العديــد مــن النــاس لا يبــدؤون بالشــعور بالتحســن إلا بعــد أن يقومــوا بالأنشــطة.

إن بــدء النشــاط هــو الأصعــب بالنســبة للعديــد مــن النــاس، لكنــي أؤكــد لــك أنهــم حالمــا يبــدؤون بالقيــام بالأنشــطة يســهل 
عليهــم الاســتمرار. 15

 مثال حالة:

 عميــل لديــه مشــاعر مفرطــة مــن اليــأس تتعلــق بالبطالــة والفقــر ومعــدلات العنــف العاليــة في مجتمعــه، مــا جعــل خــروج أسرتــه مــن المنــزل 

ــي لا  ــالي مــع الفقــر لأنن ــداً. لا أســتطيع عمــل أي شيء لأغــر هــذا؛ ســيكر أطف ــاة أب ــن تتحســن الحي ــا يقــول في جلســاته: »ل ــاً م خطــراً. وكان غالب

أســتطيع تغيــر أي شيء«. لقــد بــدأ بالانســحاب مــن أسرتــه بشــكل ملحــوظ بســبب شــعوره بعــدم الفائــدة والذنــب كونــه لا يســتطيع تقديــم حيــاة 

أفضــل لهــم.

قــال مقــدم المســاعدة لــه: »يبــدو هــذا الوضــع صعبــاً عليــك وعــى أسرتــك. وأعتقــد أنــه مــن المفهــوم إلى حــد مــا أن تشــعر باليــأس بشــأن ذلــك، 

إضافــة إلى الانزعــاج لتأثــره المحتمــل عــى أطفالــك. لكنــي أرى أيضــاً كيــف أن هــذه المشــاعر قــد تبُقيــك عالقــاً في هــذا الوضــع لأنهــا قويــة جــداً. 

وعــى الرغــم مــن كونــك لا تســتطيع تغيــر كامــل مشــكلة الفقــر والعنــف في مجتمعــك، إلا أن هنــاك أشــياء صغــرة يمكنــك فعلهــا للمســاعدة في 

تحســن وضعــك ومزاجــك. وبالتــالي، عندمــا تتغــر الأوضــاع يمكنــك العمــل عليهــا، لأنــك ستشــعر بإيجابيــة أكــر عندئــذ. عــى ســبيل المثــال، إن قيامــك 

بخطــوات صغــرة للانطــلاق الآن ستســهل عليــك إيجــاد طريقــة لكســب لقمــة العيــش إن توفــرت الفرصــة. قــد يصعــب عليــك جــداً العمــل عــى مثــل 

هــذه الفرصــة عندمــا تشــعر باليــأس وعــدم الفائــدة. 

»إن مشــاعر اليــأس وعــدم الفائــدة هــذه شــائعة بــن النــاس الذيــن يعيشــون في ظــروف مشــابهة لظروفــك. كــا أنــه مــن الشــائع أيضــاً أن يبــدأ النــاس 

بالانســحاب مــن أنشــطتهم المعتــادة مثــل القيــام بالأشــياء التــي كان يســتمتعون بالقيــام بهــا مــع أسرهــم لأنهــم متعبــون أو يشــعرون بشــعور ســلبي. 

لكــن وبمــرور الوقــت تتطــور حلقــة مــن الخمــول وتجعــل مزاجــك يــزداد ســوءاً، وبالتــالي تشــعر بالاكتئــاب أو عــدم القــدرة عــى العمــل بطريقــة 

ــادة نشــاطك مجــدداً بحيــث يتحســن مزاجــك  ــة. أود أن أتحــدث معــك الآن بخصــوص اســتراتيجية تهــدف إلى زي ــة تجــاه مشــكلاتك العملي إيجابي

ومشــاعر التعــب لديــك. كــا قــد تجــد أيضــاً أنــك أكــر قــدرة عــى مواجهــة هــذه المشــكلات العمليــة الصعبــة حالمــا تبــدأ بهــذه الاســتراتيجية«.

  وفي بعض السياقات، يمكنك أن تضيف مثالاً عن الحاجة لدفع سيارة لتشغيل بطاريتها الضعيفة من جديد. 
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2. حدد الأنشطة التي يمكن للعميل أن يبدأ العمل بها من جديد

بالنســبة لهــذه الخطــوة، يمكنــك اســتخدام أمثلــة مــن مربعــات الأنشــطة المدرجــة أدنــاه. امــضِ بعــض الوقــت في تحديــد نشــاط ممتــع واحــد عــى الأقــل (أي 

ــاد  ــع اعت ــة الأولى) ومهمــة واحــدة عــى الأقــل (أي نشــاط مــن المربعــن الأخريــن). يمكــن أن يكــون النشــاط الســار أي شيء ممت نشــاط مــن المربعــات الثلاث

العميــل عــى القيــام بــه لكنــه توقــف عــن القيــام بــه بعــد ذلــك (مثــال: اللعــب مــع أطفالــه). تتضمــن المهــام الأساســية للحيــاة اليوميــة دفــع الفواتــر، التســوق 

مــن أجــل تحضــر الطعــام، الغســيل، تنــاول الطعــام وغــر ذلــك. إن وجــود تــوازن بــن الأنشــطة التــي تمنــح الســعادة للعميــل وتلــك التــي تحســن شــعوره بالإنجاز 

يمكــن أن يكــون مفيــداً جــداً لتحســن مزاجــه. احــرص عــى الحفــاظ عــى هــذا التــوازن. وبعبــارة أخــرى، حــاول تجنــب مشــاركة العميــل في جــزء الأحــداث الســارة 

فقــط مــا لم يكــن قــد أصبــح مســتعداً للقيــام بالمهــام اليوميــة مــن دون صعوبــة.

قــد يكــون لــدى العديــد مــن العمــلاء اقتراحــات عــن الأنشــطة التــي يــودون المشــاركة بهــا مجــدداً، وقــد تكــون أنشــطة جلبــت لهــم الســعادة أو الطمأنينــة في 

الســابق، وســاعدتهم عــى معالجــة الألم والشــعور بأنهــم أنجــزوا شــيئاً مــا. ومــع ذلــك إن احتــاج العميــل بعــض المســاعدة في تحديــد الأنشــطة، اعطــه أمثلــة مــن 

المربعــات المدرجــة أدنــاه أو أنشــطة تعترهــا مناســبة لــه.

يعــود القــرار لــك وللعميــل بشــأن عــدد الأنشــطة التــي يمكــن للعميــل أن يعالجهــا خــلال أســبوع. لكــن عليــك أن تتأكــد، قــدر المســتطاع، مــن أن العميــل ســيحقق 

بعــض النجــاح بحيــث يمكنــه زيــادة ثقتــه بنفســه. إن كان مــن غــر المرجــح أن يكــون العميــل قــادراً عــى معالجــة نشــاطن، اخــتر النشــاط (الممتــع أو المرتكــز 

عــى أداء المهــام) الــذي ســيحدث الفــرق الأكــر لديــه. وقــد يقــرر العميــل بنفســه فيــا إذا كان هنــاك شيء يريــد حقــاً البــدء بــه مجــدداً بانتظــام. أو يوجــد نشــاط 

تعتقــد أنــه ســيكون مفيــداً جــداً لمــزاج العميــل أو لمشــكلات عمليــة أخــرى إن شــارك بــه مجــدداً. (مثــال: قــد يقلــل اللعــب مــع الأطفــال مــن مشــكلة حددهــا 

العميــل بخصــوص طفــل متطلــب جــداً لاهتامــه).

وقــد تجــد أن العميــل يقــوم باختيــار بعــض الأنشــطة التــي تتضمــن اســتراتيجيات أخــرى، مثــل زيــارة الأصدقــاء (تعزيــز الدعــم الاجتاعــي) أو إبطــاء التنفــس 

(معالجــة الضغــط النفــي). يمكــن أن يكــون هــذا الأمــر مفيــداً جــداً.

عنــد التفكــر بأشــياء اعتــدت القيــام بهــا قبــل أن تشــعر بهــذه الطريقــة، مــا هــو النشــاط الســارّ أو الممتــع الــذي يمكنــك البــدء 

بــه مجــدداً أو القيــام بــه مــرارا؟ً وعنــد التفكــر بالوقــت الــذي كنــت تشــعر فيــه بحــال أفضــل، مــا هــي المهمــة التــي كنــت تقــوم 

بهــا بشــكل منتظــم في المنــزل أو في العمــل ولم تعــد تقــوم بهــا أو تقــوم بهــا بشــكل أقــل؟ عظيــم، إذاً ســنمي بعــض الوقــت الآن 

في ترتيــب جدولــة لهــذه المهــام لــكي تبــدأ بالقيــام بهــا مجــدداً خــلال الأســبوع القــادم.

3. تقسيم المهمة إلى خطوات أصغر

مــن المهــم إن كان لــدى العميــل مــزاج منخفــض أو نقــص في الطاقــة أو حــزن أن نقســم المهمــة الشــاملة إلى خطــوات أصغــر وقابليــة أكــر للمعالجــة. تذكــر 

أن الهــدف هــو ألا يشــعر العميــل بــأن المهمــة فــوق طاقتــه وأن تتأكــد مــن أنــه ســيحقق بعــض النجــاح في إكــال المهمــة. وهــذا ســيعزز ثقتــه بنفســه ويبــدأ 

بالتأثــر في مزاجــه.

عــى ســبيل المثــال: قــد يبــدو "تنظيــف الشــقة أو الكــوخ" مهمــة كبــرة. إن تقســيم هــذه المهمــة عــن طريــق اختيــار أقســام مــن الشــقة أو الكــوخ لتنظيفهــا 

(مثــال: مــكان الطهــي، مــكان النــوم وهكــذا) يســهّل عــى العميــل التعامــل معهــا وإنجازهــا.

4. جدولة المهام

اســتخدم اســلوباً محــدداً جــداً مــع العميــل عندمــا يتعلــق الأمــر باختيــار يــوم وزمــان النشــاط الــذي يخطــط للقيــام بــه، واكتــب هــذه المعلومــة عــى ورقــة عمــل 

"الانطــلاق والاســتمرار". يمكنــك البــدء بالأهــداف الصغــرة فقــط، مثــل إكــال النشــاط مــرة في الأســبوع القــادم. إن اســتخدام وســائل التذكــر قــد يكــون طريقــة 

مفيــدة للتأكــد مــن إكــال العميــل للمهــام المطلوبــة. عــى ســبيل المثــال، مــن المفيــد اســتخدام التنبيهــات عــى هاتفــه (إن كان يملــك واحــداً)، أو مطابقــة المهــام 

مــع الأنشــطة المجتمعيــة أو أوقــات الوجبــات، أو الطلــب مــن صديــق أو فــرد مــن الأسرة تذكــره. يمكنــك أن تجــد أنــه مــن المفيــد أيضــاً اســتخدام ورقــة عمــل 

الرزنامــة لمســاعدة العميــل عــى تذكــر إكــال نشــاطه أو مهمتــه.

الفصل 8
الانطلاق والاستمرار
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اقتراحات " الانطلاق والاستمرار"

ضع جدولاً زمنياً لنفسك

تناول وجبة أو طعام مفضل	 

قراءة كتاب 	 

الاسترخاء والتأمل	 

الصلاة	 

الطهي	 

الاستاع للموسيقا	 

الغناء أو عزف الموسيقا	 

الرقص	 

مارسة بعض الفنون (مثال: رسم، تلوين)	 

قراءة المجلات أو الصحف	 

قطف الزهور أو ترتيبها 	 

كتابة قصيدة أو مقال أو قصة	 

زيارة مكان لطيف	 

النظر إلى الصور القديمة	 

الحياكة أو النسج	 

اصطياد السمك	 

تواصل

زيارة أفراد الأسرة أو صديق (من أجل تناول وجبة أو القيام بنشاط)	 

زيارة كنيسة أو جامع أو معبد محي أو الانضام إلى أحدها	 

الاتصال أو التحدث مع صديق أو جار أو فرد من الأسرة	 

دعوة جار لتناول فنجان من القهوة أو الشاي أو المشاركة في الطعام	 

الانضام إلى تجمعات المجتمع المحي	 

صنع هدية لشخص ما.	 

لعب لعبة مع الأسرة أو مع أحد الجران	 

اعتني بنفسك

النهوض من السرير يومياً حسب المعتاد	 

الاستحام	 

تبديل الملابس	 

تمشيط الشعر	 

قم بنشاط

المشي وحيداً أو مع أصدقاء أو الأسرة	 

تجربة نشاط لم يجُرب من قبل.	 

النزول من الحافلة قبل موقف واحد من الموقف المعتاد.	 

الرقص	 

اللعب بنشاط مع الأطفال	 
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انجز

غسل الملابس	 

مسح الأرض (اختيار مكان واحد)	 

ترتيب الأسًِرةّ	 

التسوق من أجل تحضر الطعام والحاجيات الأخرى	 

ترتيب أماكن في المنزل (اختيار مكان واحد في المنزل وليس كلهّ)	 

طهي وجبة	 

أنشطة رعاية الطفل – قدم تفاصيل:----------------------------------------------	 

تصليح الملابس	 

دفع الفواتر	 

قراءة الريد	 

العمل في المزرعة	 

مساعدة الأطفال بالعمل المدرسي	 

بناء أو اصلاح هيكل المبنى أو الأثاث أو جزء من المنزل وغر ذلك.	 

واجبات العمل (مهام كسب العيش) - قدم تفاصيل:---------------------------------------------	 

المهام التي تطلبها منظمة مجتمعية (أو ما شابه)- قدم تفاصيل:--------------------------------------	 

الحزن والفقدان

إن الحــزن تجربــة فرديــة جــداً. يحــزن النــاس لوفــاة أحبائهــم أو فقــدان أشــياء أخــرى (مثــال: منازلهــم، عملهــم، ممتلكاتهــم) بطــرق مختلفــة ولفــترات 

زمنيــة مختلفــة. ومــع ذلــك، غالبــاً مــا يكــون هنــاك بعــض أوجــه الشــبه في المشــكلات العاطفيــة التــي يصفهــا النــاس عندمــا يواجهــون فقــدان شــخص 

محبــوب. عــى ســبيل المثــال: مــن الشــائع جــداً للعمــلاء أن يختــروا الضيــق النفــي الــذي يبــدو مشــابهاً للاكتئــاب – تــدني الحالــة المزاجيــة باســتمرار، 

عــدم الاســتمتاع بالأشــياء بنفــس المقــدار الــذي كانــوا يســتمتعون بــه ســابقاً، الانســحاب أو عــزل أنفســهم عــن الآخريــن، فقــدان الطاقــة وغــر ذلــك.

تتــلاشى هــذه المشــكلات العاطفيــة بمــرور الوقــت عنــد معظــم النــاس. ومــن المتوقــع أن يعــود النــاس في بعــض المجتمعــات لحياتهــم الطبيعيــة بغضــون 

ــاس  ــدأ الن ــرة. وفي معظــم الحــالات، يب شــهر وفي مجتمعــات أخــرى بغضــون ســنة أو أكــر. إلا أن هــذا الأمــر غــر محــدد في مجتمعــات أخــرى كث

بالعــودة إلى طبيعتهــم خــلال الأشــهر الســتة الأولى مــن الفقــدان. إن عــدم تدخُــل هــذه المشــكلات العاطفيــة بعملهــم في الحيــاة لا يعنــي بالــضرورة 

أنهــم توقفــوا عــن الشــعور بالحــزن، (مثــال: الذهــاب للعمــل، خلــق صداقــات و مــا إلى ذلــك). إلى ذلــك، يمكــن أن تســتمر هــذه المشــكلات بالنســبة 

لمجموعــة أخــرى مــن النــاس.

إن "الانطــلاق والاســتمرار" (مــع تعزيــز الدعــم الاجتاعــي) هــو اســتراتيجية مناســبة للاســتخدام مــع عميــل حزيــن عندمــا تتدخــل مشــكلاته العاطفيــة 

وانســحابه مــن الأنشــطة المعتــادة والروتــن في أدائــه الوظيفــي المتوقــع. إلا أنــه عليــك ألا تســتخدمها إذا كان الانســحاب أو نقــص النشــاط جــزء مــن 

فــترة حــداد ملائمــة مــن الناحيــة الثقافيــة.

تعلمت في هذا الفصل

ما هي أنواع المشكلات التي تساعد فيها »الانطلاق والاستمرار«	   

كيفية تقديم هذه الاستراتيجية للعملاء	 

كيفية تقسيم الأنشطة الكبرة مع العملاء	 

الفصل 8
الانطلاق والاستمرار
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الفصل 9
تعزيز الدعم الاجتماعي

خلفية

يميــل النــاس عــادة إلى التأقلــم بشــكل أفضــل عندمــا يكــون لديهــم شــبكات دعــم اجتاعــي جيــدة (بمعنــى آخــر أصدقــاء، أفــراد مــن الأسرة، مجموعــات مجتمعيــة 

أو دينيــة، مجموعــات دعــم صحــة نفســية وغرهــم ممــن يقدمــون الرعايــة والدعــم). لا يحتــاج الشــخص بالــضرورة إلى الكثــر مــن أنــواع الدعــم الاجتاعــي، 

لكنــه يحتــاج إلى شــخص يمكــن أن يســاعده. وبشــكل أدق، يجــب أن يكــون شــخصاً يلبــي حاجــات العميــل.

في بعــض الأحيــان، يمكــن أن تؤثــر المشــكلات العاطفيــة في قــدرة العميــل عــى الحصــول عــى الدعــم عندمــا يحتاجــه. ويعتــر الحــزن حالــة خاصــة بينــا يمكــن 

أن تكــون العزلــة شــائعة. ويعــود الســبب في ذلــك إلى اعتقــاد الكثــر مــن الأشــخاص الحزينــن بأنهــم لا يســتطيعون قضــاء وقــتٍ مــع الآخريــن لأن ذلــك لم يعــد 

لــه معنــى بــدون وجــود أحبائهــم حولهــم أو أن لا أحــد يفهــم مــا يخترونــه. وقــد يتوقــون إلى الشــخص المتــوفى أو يفكــرون بــه باســتمرار. يمكــن أن تصيبهــم 

مشــكلات مشــابهة للاكتئــاب مثــل المــزاج المنخفــض وفقــدان الطاقــة ونقــص في الاســتمتاع بالأنشــطة.

ومــع مــرور الوقــت يمكــن للعزلــة أن تدمــر الرفــاه العاطفــي للعميــل. قــد يكــون لقضــاء وقــت في التركيــز عــى مســاعدة العميــل لتعزيــز دعمــه الاجتاعــي أثــر 

كبــر عــى حالتــه العاطفيــة العامــة وأدائــه الوظيفــي.

يمكن أن يعني »تعزيز الدعم الاجتاعي« الكثر من الأشياء المختلفة لأشخاص مختلفن. تتضمن الأشكال المختلفة للدعم:

وجود صديق أو فرد من الأسرة يستمع إلى مخاوف الشخص وعواطفه ويشرعنها بدلاً من رفضها وعدم إظهار أي اهتام تجاهها؛  -1

الاتصال مع جهة تزود الشخص بالمعلومات المناسبة والضرورية والدعم؛  -2

الحصول عى المساعدة لإكال مهمة صعبة أو التزويد بطريقة لإكال مهمة ما. (مثال: القيادة بهم إلى مكان ما، استعارة شيء منهم، الخ)؛  -3

تمضية الوقت مع الآخرين لكن ليس بالضرورة للتحدث عن المشكلات (مثال: مشاركة وجبة طعام)؛  -4

مساعدة أشخاص آخرين (من دون نسيان رعاية الذات)؛  -5

ــرد مــن الأسرة أو الخدمــة  ــوق أو ف ــق موث ــل صدي ــك أن تســاعدهم في التواصــل مــع بعــض أشــكال الدعــم، مث ــدى العمــلاء أي دعــم، فعلي ــا لا يكــون ل عندم

المجتمعيــة (مثــال: منظمــة مجتمعيــة). وإذا كان لــدى العمــلاء شــبكات دعــم لكــن لا يبــدو أنهــم يســتخدمونها، فعليــك أن تناقشــهم في كيفيــة الاســتخدام الأفضــل 

لهــا. عــى ســبيل المثــال: عميلــة شــاركت في مجموعــة دعــم نســائية في مجتمعهــا ذات مــرة لكنهــا لم تســتمر لأنهــا شــعرت بأنهــا متعبــة كثــراً، يمكــن أن تشــجعها 

عــى العــودة إلى المجموعــة مجــدداً. أو يمكنــك أن تشــجع عميــلاً عــى الاتصــال بصديــق موثــوق.

في الختــام، إن بــدا أن لــدى العمــلاء شــبكات دعــم غــر مفيــدة، يمكــن مناقشــة هــذا الأمــر معهــم ومســاعدتهم إلى إيجــاد دعــم مناســب ومفيــد مــن شــبكات 

ــال، قــد يخــر فــرد مــن الأسرة العميــل بــأن مشــكلته ليســت ســيئة كمشــكلته الخاصــة. عليــك أن تشــجع هــذا العميــل  جديــدة أو مختلفــة. عــى ســبيل المث

عــى التفكــر بجــدوى مشــاركة المعلومــات مــع هــذا الشــخص، وإن كان هنــاك شــخص آخــر يمكنــه التحــدث إليــه وهــو شــخص قــد يحــترم مخاوفــه ويشرعنهــا.

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

نشرة »تعزيز الدعم الاجتاعي« 	 

– ملحق هـ

رزنامة الأنشطة – ملحق هـ	 

الجلسة 4	 

تخصيص 30 دقيقة لتقديم 	 

هذه الاستراتيجية.

ماذا يعني »تعزيز الدعم الاجتاعي«	 

كيفية تقديم هذه الاستراتيجية 	 

للعملاء

كيفية تشجيع العملاء عى »تعزيز 	 

الدعم الاجتاعي«
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الثقة

إن وجــود شــخص موثــوق أو جمعيــة يمكــن للعميــل أن يحصــل منهــا عــى الدعــم هــو أمــر جوهــري لهــذه الاســتراتيجية. حتــى إن الثقــة تكــون أكــر أهميــة 

عندمــا تشــجع عميــلاً عــى مشــاركة مشــكلاته مــع الآخريــن. فالثقــة شيء يتطــور تدريجيــاً شــخص مــا مــع مــرور الوقــت. إمــا أن تثــق بشــخص مــا لتحدثــه عــن 

خصوصياتــك أو لا تثــق بــه عــى الاطــلاق. عــى ســبيل المثــال، قــد تبــدأ بمشــاركة جــزء مــن المعلومــات عــن نفســك. إن وجــدت أن الشــخص قــد أخــر هــذه 

المعلومــة للعديــد مــن الأشــخاص، فهــذا مــؤشر وجيــه عــى أنــه غــر جديــر بالثقــة. لكــن إذا احتفــظ بالمعلومــات عــى أنهــا سّر، فقــد تشــاركه شــيئاً مــا أكــر 

خصوصيــة في المــرة القادمــة. وقــد تشــاركه المزيــد مــن المعلومــات الشــخصية في كل مــرة تتحــدث بهــا معــه.

في حــال كان العميــل يخطــط للحديــث مــع الآخريــن عــن مشــكلاته أو مشــاعره، اقــترح عليّــه أن يشــاركهم اجــزاء صغــرة أو قليلــة الأهميــة مــن المعلومــات إن 

كان غــر متأكــد فيــا إذا كان الشــخص موضــع ثقــة أو أنــه يشــعر بالتوتــر تجــاه الثقــة بالآخريــن. وهــذه نصيحــة مفيــدة أيضــاً للعمــلاء الذيــن يخــرون معلومــات 

شــخصية أكــر مــن الــلازم للآخريــن في أغلــب الأحيــان. وقــد يتســبب هــذا الأمــر بمشــكلات إن لم يختــاروا بدقــة شــخصاً موضــع ثقــة ولم تبــق المعلومــات سريــة. 

وفي حــال قــرّر العميــل طلــب الدعــم عــن طريــق الحصــول عــى مســاعدة عمليــة مــن شــخص آخــر، فقــد يكــون مــن الأفضــل البــدء بطلــب صغــر.

تقديم الدعم الاجتماعي للعميل

قد ترز نشرة »تعزيز الدعم الاجتاعي« (ملحق هـ) للعميل أثناء شرحك للاستراتيجية.

 »تعزيــز الدعــم الاجتاعــي« يعنــي أشــياء مختلفــة لأشــخاص مختلفــن. فبالنســبة لبعــض الأشــخاص، هــو مشــاركة صعوباتهــم 

ومشــاعرهم مــع أشــخاص آخريــن يثقــون بهــم. أو ربمــا يكــون مجــرد تمضيــة وقــت مفيــد مــع الأصدقــاء أو الأسرة بــدون التحــدث 

عــن المشــكلات. وقــد يكــون بالنســبة لآخريــن طلــب اســتخدام مــوارد مــن أشــخاص موثوقــن، مثــل أدوات، أو حتــى المعرفــة 

الضروريــة لإنجــاز شيء مــا. وقــد يعنــي بالنســبة لغرهــم الاتصــال مــع منظــات مجتمعيــة أو وكالات للحصــول عــى الدعــم. 

يمكــن أن تكــون هــذه الصيــغ مــن الدعــم الاجتاعــي فعالــة جــداً في تخفيــف المشــكلات والضيــق. هــل هنــاك طريقــة مــا تعتقــد 

أنــك قــادر مــن خلالهــا عــى تعزيــز دعمــك الاجتاعــي؟

الاعتداء الجنسي

في حــال الاعتــداء الجنــي، أو أي شــكل آخــر مــن التجــارب الحميميــة الصادمــة، فــإن الثقــة بالآخريــن قــد تشــكل تحديــاً خاصــة بالنســبة للعميــل. 

عــى الرغــم مــن أنــه عليــك أن تحــترم هــذا الأمــر، إلا أنــه يتوجــب عليــك أيضــاً تشــجيع العميــل عــى تعزيــز دعمــه الاجتاعــي قــدر الإمــكان.

يجــب ألا يضُغــط عليــه لمناقشــة تجربتــه الصادمــة مــع شــخص آخــر إن لم يشــعر بالراحــة للقيــام ذلــك. في الواقــع، قــد لا يكــون مــن مصلحتــه مناقشــة 

هــذا الأمــر إن كان هنــاك شــك بــأن الشــخص الآخــر لــن يحافــظ عــى المعلومــات أو لــن يكــون متعاطفــاً. 

فقــد تتعــزز وصمــة العــار حــول هــذه التجربــة. إن كان الشــخص الآخــر عــى الأرجــح لــن يصــدق العميــل، أو ســيرفه أو يلومــه عــا حــدث لــه، 

فيجــب ألا يتــم تشــجيع العميــل عــى الحديــث عــن هــذا الأمــر مــع ذلــك الشــخص. (لمزيــد مــن المعلومــات عــن صعوبــات العمــلاء الذيــن لديهــم 

ســوابق في التعــرض للاعتــداء الجنــي، انظــر الفصــل الثالــث).

 ولهــذه الأســباب مــن المهــم بشــكل خــاص أن يختــار العميــل شــخصاً يمكــن الوثــوق بــه. يمكــن للعميــل أولاً أن يشــارك معلومــات لا تتعلــق بتعرضــه 

للاعتــداء. عــى ســبيل المثــال، قــد يتحــدث عــن مشــكلة عمليــة (مثــال: صعوبــات التوظيــف)، وقــد يطلــب المســاعدة لإكــال مهمــة عمليــة (مثــال: 

ــم  ــبكات الدع ــز ش ــر في تعزي ــة أك ــعور براح ــى الش ــل ع ــاعد العمي ــداً سيس ــل تهدي ــهلة وأق ــات س ــاركة معلوم ــدء بمش ــا). إن الب ــتعارة شيء م اس

الاجتاعــي. كــا أنهــا أيضــاً فرصــة للعميــل لاختبــار مــدى إمكانيــة الثقــة بهــذا الشــخص.

في الختــام، قــد يقــرر العميــل أنــه لا يــود إخبــار الآخريــن عــن نجاتــه مــن عنــف جنــي وعليــك أن تعُلــم العميــل بأنــه لا بــأس بذلــك. فهــدف »تعزيــز 

الدعــم الاجتاعــي« ليــس بالــضرورة إعــلام الآخريــن بالمشــكلات. إذ يمكنــك أن تشــجع العميــل عــى تمضيــة الوقــت مــع أشــخاص آخريــن يســتمتع 

بصحبتهــم، لكنــه لا يــود أن يعرفــوا بتجربتــه. وقــد تكــون الشــخص الوحيــد الــذي أشركــه بهــذه المعلومــات، لكنــه لا زال بحاجــة للدعــم الاجتاعــي 

مــن الآخريــن.

الفصل 9
تعزيز الدعم الاجتماعي
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ســاعد العميــل عــى اتخــاذ القــرار في كيفيــة تعزيــز دعمــه الاجتاعــي، مثــال، التحــدث مــع شــخص مــا أو الحصــول عــى مســاعدة عمليــة مثــل اســتعارة شيء 

مــا أو الاتصــال بوكالــة أو منظمــة مجتمعيــة. إن كان العميــل غــر متأكــد بخصــوص تعزيــز دعمــه الاجتاعــي عــى الرغــم مــن أن لديــك قناعــة بأنــه يحتاجهــا 

فعليــك أن تناقــش هــذا الأمــر بمزيــد مــن التفصيــل.

ــم. ويعــود أحــد  ــب المســاعدة منه ــن عــن مشــكلاتهم أو طل ــة للتحــدث مــع آخري ــاس مــن بعــدم الثق ــر مــن الن يشــعر الكث

الأســباب إلى أنهــم قلقــن مــن أن يحمّلــوا الشــخص الآخــر عــبء مشــكلاتهم. وهــذا أمــر غــر صحيــح غالبــاً، فكثــراً مــا يشــارك 

النــاس مشــكلاتهم عندمــا يســمعون صديقهــم يخرهــم عــن مشــكلاته. أو ربمــا يطلبــون المســاعدة بالمقابــل. ويعــود الســبب في 

ــادراً مــا يتحــدث شــخص واحــدٌ فقــط عــن مشــكلته أو يطلــب  ذلــك إلى أن الصديــق قــد يكــون يختــر مشــكلات مشــابهة. ون

المســاعدة. مــن المفيــد أن تســتمع لمشــكلات الآخريــن بحيــث يتولــد لديــك وجهــة نظــر حــول مســائلك، خاصــة إن كنــت تعتقــد 

أنــك الوحيــد الــذي يمــرّ بمشــكلة مــا.

ويوجــد ســبب آخــر لعــدم حصــول النــاس عــى الدعــم مــن الآخريــن وهــو أنــه ليــس لديهــم شــخص يثقــون بــه. إذا كنــت تعتقــد 

أنــه لا يوجــد لديــك شــخص موثــوق، هــلاّ ناقشــنا أكــر كيــف نجــد شــخصاً يمكنــك الوثــوق بــه؟ 

امضِ بعض الوقت بالتحدث مع عميلك عن أشخاص أو خدمات قد يشعر بالراحة لحصوله عى بعض الدعم منها.

حالما يتعرف العميل عى شخص واحد عى الأقل، أو منظمة مجتمعية أو وكالة دعم رسمية يرغب بالحصول عى الدعم منها، ساعده وفق ما يي:

خطط بدقة لما سيقوم بفعله (مثال: الاتصال أو زيارة الشخص). تأكد من تقسيم هذه الخطة إلى خطوات صغرة تسهل معالجتها.	 

قرر في أي يوم سيقوم بذلك.	 

اطلب منه أن يخرك عا سيقوله للشخص أو للوكالة أو ماذا سيفعلون له (مثال: التحدث عن مشكلة عملية وكيف تجعله يشعر، وعن 	 

مشــاركته في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« وعــن المشــكلة المحــددة التــي تعمــل عليهــا معــه في الجلســة). قــد تجــد الوقــت لتدريــب العميــل عــى 

مــا ســيقوله للشــخص أو للمنظمــة.

وقــد يكــون اســتخدام وســائل التذكــر طريقــة مفيــدة للتأكــد مــن أن العميــل ينُهــي المهــام المطلوبــة. (عــى ســبيل المثــال: اســتخدام التنبيهــات في الهاتــف الجــوال، 

ترتيــب المهــام بحيــث تتزامــن مــع الأنشــطة المجتمعيــة أو أوقــات الوجبــات، أو أن يذكــره صديــق أو فــرد مــن الأسرة، كل مــا ذكــر طــرق جيــدة لمســاعدة العميــل 

عــى إكــال المهــام).

العزلة الاجتماعية المفرطة

قــد يعــزل بعــض العمــلاء أنفســهم لفــترة طويلــة مــن الزمــن. وقــد يشُــعرهم الحديــث عــن "تعزيــز الدعــم الاجتاعــي" في الواقــع، بالتوتــر. وقــد لا 

يكونــون مســتعدين أو راغبــن في التواصــل مــع الأشــخاص ومشــاركتهم معلومــات شــخصية، وطلــب المســاعدة أو حتــى تمضيــة الوقــت معهــم.

في هــذه الحــالات، ســاعد العميــل عــى التفكــر بمهــام صغــرة يمكنــه القيــام بهــا للبــدء بالتواصــل مــع الآخريــن. عــى ســبيل المثــال، هــل يمكنــه البــدء 

بالابتســام لأشــخاص مألوفــن؟ هــل يمكنــه أن يقــوم بالتواصــل البــري (أو أيــة إشــارات تواصــل غــر لفظــي ملائمــة ثقافيــاً)؟ هــل يرغــب بإلقــاء الســلام 

عــى جــاره أو دعــوة فــرد مــن الأسرة لتنــاول وجبــة طعــام؟

أنت تساعده بهذه الطريقة عى بناء ثقته بنفسه في التواصل مع الآخرين وتعزيز دعمه الاجتاعي بالتدريج.

تعلمت في هذا الفصل
ماذا يعني تعزيز الدعم الاجتاعي 	 

كيفية تقديم الاستراتيجية وتشجيع العملاء عى تعزيز شبكات الدعم الاجتاعي	 
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الفصل 10
الحفاظ على حال جيدة والتطلع إلى الأمام

التعافي والحفاظ على حال جيدة

عندمــا نفكــر في كيــف يتعــافى النــاس بعــد العــلاج مــن مــرض أو إصابــة جســدية، فإنــه ليــس بالأمــر الســهل عــادةً. يختــر النــاس مســتويات متفاوتــة مــن الألم 

خــلال هــذا التعــافي. وســيمرون بأيــام أفضــل مــن غرهــا، لكــن عمومــاً، إن مــارس النــاس التاريــن أو حافظــوا عــى خطــة التعــافي التــي أعطاهــا إياهــم الممــرض 

أو الطبيــب فإنهــم سيتحســنون.

تحــدث نفــس عمليــة التعــافي مــع المشــكلات أو الأمــراض العاطفيــة. مــن المرجــح أن يختــر النــاس »حلــو الحيــاة ومرهّــا« أي صعــوداً وهبوطــاً في مشــاعرهم بنفس 

الطريقــة التــي يتعافــون فيهــا مــن مــرض أو إصابــة جســدية. إن الاســتمرار في مارســة الاســتراتيجيات بعــد الانتهــاء مــن التدخــل هــو أمــر هــام للحفــاظ عــى حال 

جيــدة. وسيســاعد هــذا الأمــر العمــلاء عــى منــع عــودة مشــكلاتهم بشــكل كامــل وكذلــك تعزيــز ثقتهــم بأنفســهم في اســتخدام الاســتراتيجيات. وبهــذه الطريقــة، 

عندمــا ينشــأ وضــع إشــكالي في المســتقبل ويســبب الضيــق، فــإن العميــل يصبــح أكــر قــدرة عــى الاســتجابة باســتخدام هــذه الاســتراتيجيات.

عندمــا يواجــه العمــلاء محنــة (جديــدة) (مثــال، وفــاة شــخص عزيــز، فقــدان عمــل، مــرض، زيــادة العنــف المجتمعــي ومــا إلى ذلــك)، فمــن الطبيعــي لهــم أن 

يختــروا مشــاعر غــر ســارة، مثــل الحــزن أو الغضــب أو الأسى أو القلــق. ذكّــر العمــلاء أن هــذه المشــاعر تعُتــر طبيعيــة عندمــا لا تتدخــل في أدائهــم الوظيفــي. 

ــة  ــه الوظيفــي اليومــي (بــكلام آخــر، الذهــاب للعمــل، رعاي ــل بالشــعور بالضيــق الشــديد مجــدداً وبطريقــة تتدخــل في أدائ ــدأ العمي ــك، إن ب بالإضافــة إلى ذل

الأطفــال ومــا إلى ذلــك)، فمــن المهــم أن يســتجيب بسرعــة وذلــك بمارســة إحــدى اســتراتيجيات »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« (معالجــة المشــكلات، الانطــلاق 

والاســتمرار، تعزيــز الدعــم الاجتاعــي، أو معالجــة الضغــط النفــي)، اطلــب مــن العميــل النظــر إلى مــواد »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« والبــدء بمارســة 

الاســتراتيجيات الملائمــة.

تقديم »الحفاظ على حال جيدة«

ســتقدم »الحفــاظ عــى حــال جيــدة« في الجلســة الخامســة، وهــي الجلســة الأخــرة مــع عميلــك. ويحــدث هــذا بعــد مراجعــة تقــدم العميــل في كل الاســتراتيجيات 

التــي علمّتــه إياهــا حتــى الآن (وقــد يســتغرق هــذا حــوالي 30 دقيقــة). لديــك 30 دقيقــة لمناقشــة »الحفــاظ عــى حــال جيــدة« مــع العميــل قبــل أن تعطيــه 

تقييــم »مــا بعــد التدخــل«.

يجــب أن تكــون هــذه الجلســة إيجابيــة. لذلــك ابــدأ بمــدح العميــل لمشــاركته في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«، وقــد ترغــب بــأن تســأله عــن وجهــة نظــره 

في تحســنه أو عدمــه. وحــن يكــون ذلــك ممكنــاً، اعــطِ أمثلــة عــن متــى أحــرز العميــل مكاســب هامــة أو أظهــر جهــداً كبــراً أو شــجاعة (مثــال، عندمــا واجــه 

خوفــاً غــر واقعــي أو طــوّر علاقــة ثقــة جديــدة مــع شــخص مــا). يقُصــد مــن هــذه التعليقــات تعزيــز ثقــة العميــل في مارســة الاســتراتيجيات بمفــرده ومعالجــة 

مشــكلاته العاطفيــة.

أوراق العمل
ما هي أوراق العمل المرتبطة

بهذا الفصل؟

الجلسة
بأي جلسة يرتبط

 هذا الفصل؟

تعلم
ما الذي ستتعلمه 

في هذا الفصل؟

أمثلة حالة عن كيفية مساعدة 	 

الآخرين - ملحق و

تقييم »ما بعد التدخل« – 	 

ملحق ج

الجلسة 5	 

تخصيص 30 دقيقة لـ »الحفاظ 	 

عى حال جيدة«

تخصيص 20 دقيقة في تخيل 	 

كيفية مساعدة الآخرين.

تخصيص 15 دقيقة لـ »التطلع 	 

للأمام«

طبيعة التعافي العاطفي	 

كيف يمكن للعملاء أن يحافظوا 	 

عى حال جيدة 

كيف تكُمل تقييم »ما بعد 	 

التدخل«

كيف تختم الجلسة و«المعالجة 	 

المطورة للمشكلات« مع عميلك 

الفصل 10
الحفاظ على حال جيدة والتطلع إلى الأمام
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عى سبيل المثال:

كــا تعلــم، إن اليــوم هــو آخــر جلســة لنــا وأود أن أبــدأ بتهنئتــك عــى وصولــك لهــذه المرحلــة. لقــد أظهــرت الكثــر مــن الشــجاعة 

والجهــد للحديــث عــن بعــض المواضيــع الصعبــة والتــي تصديــت لهــا وجهــاً لوجــه. مــا شــعورك كــون هــذه الجلســة هــي الأخــرة؟ 

هــل هنــاك مجــالات تعتقــد أنهــا تحســنت منــذ البــدء بـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«؟. مــاذا عــن المجــالات التــي لم تتحســن؟ 

هــل لديــك أيــة أفــكار عــا يمكنــك فعلــه لمحاولــة تحســن هــذه المجــالات؟

ثانيــاً، عليــك أن تشــجع العميــل عــى الاســتمرار في مارســة الاســتراتيجيات للحفــاظ عــى حــال جيــدة. ربمــا تبــدأ بســؤاله للتفكــر 

ــه  ــي يمكن ــشرات الت ــى الن ــل ع ــول العمي ــى حص ــز ع ــاً أن تركّ ــك أيض ــا يمكن ــدة. ك ــة جي ــى بصح ــه ليبق ــن أن يفعل ــا يمك بم

اســتخدامها لتذكــره بالاســتراتيجيات (انظــر الملحــق هـــ).

عى سبيل المثال:

إذاً، ســنتحدث عــن كيــف يمكنــك الحفــاظ عــى حــال جيــدة بعــد إنهــاء »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. هــل لديــك أيــة أفــكار 

عــا يمكنــك أن تفعلــه للحفــاظ عــى حــال جيــدة؟

مثال يمكّنك من أن تكون أكر وضوحاً عن ما يمكن للعميل أن يفعله ليبقى بصحة جيدة:

ــي  ــتراتيجيات الت ــض الاس ــم بع ــى تعلّ ــك ع ــد درّبت ــدة. لق ــة جدي ــم لغ ــكلات« بتعلّ ــورة للمش ــة المط ــبه »المعالج ــب أن أش أح

ستســاعدك عــى التعامــل مــع المشــكلات المختلفــة في حياتــك. وكــا هــو الحــال عنــد تعلـّـم لغــة جديــدة، فــإن أردت أن تتحــدث 

بطلاقــة، عليــك أن تمارســها كل يــوم. وبنفــس الطريقــة، إن مارســت هــذه الاســتراتيجيات كلــا كان ذلــك ممكنــاً فســيكون لديــك 

فرصــة أفضــل للحفــاظ عــى حــال جيــدة. بالإضافــة إلى ذلــك، إن واجهــت موقفــاً صعبــاً في المســتقبل، ســيكون لديــك فرصــة أفضــل 

لمعالجتــه بشــكل جيــد إذا كنــت تمــارس الاســتراتيجيات بانتظــام.

مــا مــن شيء ســحري في هــذا التدخــل. لقــد تعلمّتــه بالكامــل ويمكنــك تطبيقــه بنفســك في حياتــك. أنــت الآن مســاعد نفســك. 

وإن احتجــت لأي مســاعدة في تذكّــر كيفيــة اســتخدام الاســتراتيجيات، لديــك هــذه النــشرات ويمكنــك الاطــلاع عليهــا مجــدداً. قــد 

ــا. قــام  ترغــب باســتخدام هــذه الصــور أو شيء آخــر لوضعهــا في أرجــاء منزلــك لمســاعدتك في تذكــر الأشــياء التــي تعلمّتهــا هن

بعــض الأشــخاص بلصــق ملاحظــات عــى جــدران منازلهــم أو قامــوا بوضعهــا في أماكــن في منازلهــم حيــث يمضــون معظــم وقتهــم 

بحيــث لا ينســوا هــذه الاســتراتيجيات أبــداً.

بعــد ذلــك امــضِ بعــض الوقــت في التحــدث عــاّ يمكــن للعميــل أن يفعلــه بشــكل خــاص إن واجــه حدثــاً ضاغطــاً أو مشــاعر ســلبية في المســتقبل. امنــح العميــل 

الفرصــة لإخبــارك بمــا يــود القيــام بــه أولاً. ســاعده عــى التحــدث بالتفصيــل قــدر الإمــكان لوصــف اســتجابته (مثــال: اطلــب منــه اقتراحــات لطــرق يمكــن أن 

يحســن مــن خلالهــا دعمــه الاجتاعــي بــدلاً مــن القــول: »ســأقوم بتعزيــز دعمــي الاجتاعــي«).

مــن الشــائع أن يختــر العمــلاء صعوبــات في المســتقبل. مــاذا تعتقــد أنــه يمكنــك أن تفعــل في المــرة القادمــة عندمــا تواجــه موقفــاً صعبــاً جــداً أو تلاحــظ مشــاعر 

ســلبية مــن جديــد؟ (قــدم أمثلــة محــددة ذات صلــة بالعميــل. مثــال: فقــدان عمــل، نــزاع مــع شريــك، الشــعور بالاكتئــاب ومــا إلى ذلــك).
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ــداً في  ــا يجــده مفي ــه عــى التفكــر بخصــوص م ــاج إلى حث ــد تحت ــكار أو التحــدث عــن اســتراتيجيات محــددة أولاً. ق ــد بعــض الأف ــل فرصــة لتحدي ــح العمي امن

ــط). ــذي ســاعده عــى معالجــة مشــاعره ومشــكلاته بالضب ــا ال ــى آخــر، م ــد (وبمعن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« بالتحدي

قــد ترغــب، أثنــاء هــذا النقــاش، بــأن تشــجع العميــل عــى بــذل الجهــد لمارســة اســتراتيجيات »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« التــي وجدهــا مجديــة عندمــا 

ــارس  ــال »إن كان يم ــبيل المث ــى س ــكلاته (ع ــلاج مش ــح في ع ــر ناج ــه إذا كان غ ــاره إن ــاً بإخب ــب أيض ــد ترغ ــك ق ــع ذل ــتقبلية. وم ــكلات مس ــة مش ــه أي يواج

ــك  ــك عــى خطت ــه. ويعتمــد ذل ــارات أخــرى متاحــة ل ــاك خي ــة شــديدة)، فقــد تكــون هن ــه مســتمر في مواجهــة مشــكلات عاطفي الاســتراتيجيات بانتظــام لكن

ــة إلى اختصــاصي. ــة أو إحال ــن أجــل جلســات إضافي ــك مجــدداً م ــه يتضمــن الاتصــال ب ــوارد المتاحــة، لكن والم

تخيل كيفية مساعدة الآخرين 

قــد يكــون مــن المفيــد للكثــر مــن العمــلاء أن تتأكــد مــن فهمهــم لــكل اســتراتيجية علمّتهــم إياهــا. اقــي حــوالي 20 دقيقــة، باســتخدام أمثلــة عــن حالــة في 

ــه وأن يفكــر بالاســتراتيجية التــي يمكــن أن يقترحهــا لــكي يمارســها  ــل أن كل شــخص مــن هــؤلاء هــو صديــق مقــرب ل ــل أن يتخي الملحــق و. اطلــب مــن العمي

هــذا الصديــق. إن وجــد العميــل هــذه المهمــة صعبــة، اســتخدمها عــى أنهــا فرصــة لتعليمــه مــا هــي الاســتراتيجية التــي تناســب كل مشــكلة. إن فضّــل العميــل 

التحــدث عــن صديــق حقيقــي يواجــه مشــكلات، اســتخدم مثالــه بــدلاً مــن ذلــك.

ــم كل  ــال فه ــة حي ــعر بالثق ــك أن تش ــث يمكن ــاعدة، بحي ــي مس ــوية كمقدم ــل س ــو العم ــه الآن ه ــام ب ــا القي ــب علين ــا يج م

الاســتراتيجيات في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« ومــا هــو أفضــل وقــت لاســتخدامها. وبالتــالي لــدي بعــض الأمثلــة لأشــخاص 

مختلفــن هنــا وأود منــك أن تتخيــل أن هــذا الشــخص هــو صديــق مقــربّ أو فــرد مــن أسرتــك. بعــد أن أقــرأ المثــال، ســنقي 

بعــض الوقــت للتحــدث عــن كيفيــة مســاعدته للتعامــل مــع مشــكلاته باســتخدام أي مــن الاســتراتيجيات التــي قمــت بتعلمّهــا. 

ــال الأول في الملحــق و). ــرأ المث (اق

هل يمكنك تقديم بعض الاقتراحات لأي من الاستراتيجيات التي تعلمّتها والتي قد تكون مفيدة له؟

التطلع إلى المستقبل 

قــد يكــون مفيــداً في بعــض الأحيــان إجــراء مناقشــة مختــرة (حــوالي 15 دقيقــة) مــع العميــل عــن الأهــداف التــي يضعهــا لنفســه في المســتقبل. يمكــن أن يســاعد 

ذلــك العميــل عــى التفكــر بكيفيــة الاســتمرار بمارســة الاســتراتيجيات، عــى ســبيل المثــال، عــن طريــق اختيــار مشــكلات أخــرى يريــد أن يعالجهــا باســتخدام 

»المعالجــة المطــورة للمشــكلات« .

حالمــا يحــدد العميــل هدفــاً (أو بعــض الأهــداف) ناقــش كيــف يمكــن أن يبــدأ بتناولــه. عــى ســبيل المثــال: مــا هــو الــشيء الــذي يمكــن أن يقــوم بــه أولاً أو مــا 

هــي الخطــة التــي ســينفذها في الأيــام القليلــة القادمــة أو في الأســبوع القــادم أو الشــهر القــادم ومــا إلى ذلــك؟ كلــا كانــت أهــداف وخطــط العميــل ملموســة 

ومحــددة، كلــا كان مــن الســهل عليــه تنفيذهــا.

ــا في  ــي تعلمّته ــتراتيجيات الت ــة الاس ــتمرار بمارس ــة الاس ــن كيفي ــث ع ــت في الحدي ــض الوق ــي بع ــك أن تق ــام، أود من في الخت

ــا عــى  ــود أن تتعامــل معه ــة ت ــة مشــكلات حالي ــاك أي »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« للوصــول إلى بعــض أهدافــك. هــل هن

ــتراتيجيات؟ ــذه الاس ــتخدام ه ــر باس ــدى القص الم

(إذا كان العميــل يواجــه صعوبــات في تحديــد أي مــن الأهــداف أو المشــكلات التــي يــود التعامــل معهــا، قــد تــود الإشــارة مجــدداً إلى قائمــة المشــكلات الأصليــة 

مــن التقييــم.)

الفصل 10
الحفاظ على حال جيدة والتطلع إلى الأمام
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ــى  ــا؟ مت ــدء بحــلّ المشــكلة أو الحــد منه ــه للب ــام ب ــادراً عــى القي ــد التفكــر بهــذه المشــكلة، مــا أول شيء قــد تكــون ق إذاً، عن

يمكنــك فعــل ذلــك؟

تقييم »ما بعد التدخل« )إن كان الوقت يسمح(

في نهايــة الجلســة، قــم بتذكــر العميــل أنــك ســتتصل بــه لإكــال التقييــم البعــدي في الأســبوعن القادمــن. إن كنــت تســتطيع إكــال التقييــم البعــدي في نهايــة 

الجلســة 5، فــلا بــأس بذلــك. رجــاءً انظــر الفصــل 4 حــول كيفيــة إجــراء التقييــم.

إنهاء الجلسة 5 و«المعالجة المطورة للمشكلات« 

لإنهــاء »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«، قــم بشــكر العميــل وتهنئتــة مجــدداً. وتمنــى لــه الحــظ في تعافيــه وذكّــره بــأن يســتمر بالعمــل عــى اســتراتيجياته. ننصحك 

بــأن ترتــب للمتابعــة مــع العميــل خــلال عــدة أشــهر للتحقــق مــن تقدمــه. وقــد يكــون مــن المفيــد التحقــق في هــذه المرحلــة فيــا إذا كان العميــل يخطــط 

للرحيــل أو للانتقــال مــن المنطقــة.

تعلمت في هذا الفصل

ما هو التعافي العاطفي لمعظم العملاء	 

كيف يمكن للعملاء الحفاظ عى حال جيدة ومنع العودة الكاملة للمشكلات 	   

العاطفية 

كيف يمكن إكال تقييم »ما بعد التدخل«	 
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الملحق أ
تقييم ما قبل "المعالجة المطورة للمشكلات"
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ملاحظة: تقُرأ التعليات المكتوبة بالخط المائل للعميل

1. مقدمة وموافقة شفهية 

مرحبــاً، اســمي ...........................أنــا مــن (اســم المنظمــة)، وفهمــت بــأن لديــك بعــض الصعوبــات التــي قــد أكــون قــادراً عــى 

مســاعدتك بشــأنها. أود أن أخــرك بالمزيــد عــن هــذا التدخــل ويمكنــك أن تقــرر فيــا إذا كان مفيــداً لــك.

ــم  ــك ت ــة. ولذل ــم اليومي ــم عــى أداء مهامه ــر في قدرته ــد تؤث ــق أو مصاعــب نفســية أخــرى16 ق ــاس مــن الضي يعــاني بعــض الن

تطويــر تدخــل يعلمّهــم مهــارات للتأقلــم مــع هــذه الصعوبــات بشــكل أفضــل. يســتغرق هــذا الرنامــج خمســة أســابيع وســأقوم 

بتعليمــك هــذه المهــارات.

ــوم  ــن يق ــإن التدخــل ل ــك ف ــع هــذه المشــكلات. لذل ــل م ــارات للتعام ــن هــذا التدخــل هــو مه ــه م ــل أن تحصــل علي ــا نأم م

ــة. ــارات هام ــك مه ــه يعلمّ ــود، لكن ــاشر أو نق ــادي مب ــم م ــدك بدع بتزوي

إن كنــت مهتــاً بهــذا التدخــل، أود أن أجــري مقابلــة معــك الآن عــن كيفيــة شــعورك وعــن حالــك لأرى إن كان هــذا التدخــل 

مناســباً لــك.

  تختلف طريقة وصف هذه المشكلات وفقاً للسياق (مسألة التكييف)
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قبــل أن نبــدأ، مــن المهــم أن تعــرف أن كل شيء تخــرني بــه خــلال المقابلــة سّري. وهــذا يعنــي أنــه لا يمكننــي مشــاركة المعلومــات 

مــع أي شــخص آخــر مــا عــدا مــشرفي، إلا إذا أخرتنــي أنــه لا بــأس بمشــاركة هــذا الأمــر مــع شــخص مــا، مثــل طبيــب أو ممرضــة. 

ــم  ــب (اس ــاح في مكت ــل والمفت ــات بالقف ــظ الإجاب ــري حف ــك يج ــد ذل ــة. وبع ــى المقابل ــك ع ــيّ أن أدوّن إجابات ــك، ع ــع ذل وم

المنظمــة).

يسُــمح لي بخــرق هــذه السّريــة في حالــة واحــدة فقــط عنــد اعتقــادي بأنــك في خطــر كبــر مــن إنهــاء حياتــك أو إيــذاء شــخص 

آخــر. ويعــود الســبب في ذلــك إلى أن عمــي يقتــي أن أبُقيــك في أمــان. إذا احتجــت إلى خــرق هــذه السّريــة فســأتكلم معــك 

بهــذا الشــأن أولاً ومــن ثــم اتصــل بمــشرفي وهــو شــخص مــدرَّب لمســاعدة النــاس الذيــن يكونــون في خطــر إنهــاء حياتهــم عــى 

وجــه التحديــد.

هل تود الاستمرار؟

 

2. معلومات ديموغرافية

 أشــكرك عــى المشــاركة في المقابلــة. دعنــي أســألك هــذه الأســئلة الآن. رجــاءً ملاحظــة أنــه لا توجــد إجابــات صحيحــة أو خاطئــة 

لهــذه الأســئلة. كــن صادقــاً فقــط عــن مجــرى الأمــور الآن. ســأبدأ ببعــض الأســئلة التــي تتعلــق بالخلفيــة.

1 أنثى سجل الجنس وفق الملاحظ 1

2 ذكر

............ عاماً كم عمرك؟ 2

.............أعوام ــة أو  ــة بالمدرس ــا في الدراس ــي قضيته ــنوات الت ــدد الس ــم ع ك

الكليــة أو الجامعــة؟

3

1 لم أتزوج مطلقاً  ما هي حالتك الاجتاعية الآن؟

(اختر أفضل خيار)

4

2 متزوج حالياً

3 منفصل

4 مطلق

5 أرمل

6 مُساكن

1 عمل مأجور (انظر 5 ب) ما هو أفضل وصف لوضع عملك الأساسي؟

(اختر أفضل خيار)

5 أ

2 أعمــل لحســابي الخــاص، عــى ســبيل المثــال أعمــل بالتجــارة أو 

ب)  5 (انظــر  بالزراعــة 

3 ليس هناك عمل مأجور، عى سبيل المثال عمل تطوعي أو خري

4 طالب

5 تدبر منزلي/ ربة منزل

6 متقاعد

7 عاطل عن العمل (أسباب صحية)

8 عاطل عن العمل (أسباب أخرى)

9 أخرى (حدد).............................

إن كان العميــل يعمــل في عمــل مأجــور أو يعمــل لحســابه 

ــي: ــا ي ــأل م اس

ما هو عملك؟ (ماذا تعمل لكسب رزقك؟)

 (اكتب الاجابة في الفراغ المخصص)

5 ب

الملحق أ
تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«



المعالجة المطورة للمشكلات: المساعدة النفسية الفردية للبالغين المتضررين من الضيق في المجتمعات المعرضة للمحن

64

3. ملف الناتج النفسي )نسخة ما قبل التدخل(17

تقُرأ التعليات المكتوبة بالخط المائل للعميل. أما التعليات الأخرى فهي للمقيّم فقط.

فيــا يــي اســتبيان عنــك وعــن مــا تشــعر بــه. ســأطرح عليــك أولاً بعــض الأســئلة عــن المشــكلات التــي تعانيهــا حاليــاً. رجــاءً فكــر بهــذه المشــكلات، بغــض النظــر 

وعــن مــا إذ كانــت كبــرة أم صغــرة. 

السؤال الأول

أ- اخــتر المشــكلة التــي تزعجــك إلى حــد بعيــد. ســجل موجــزاً عــن وصــف العميــل للمشــكلة. اطــرح الســؤال التــالي إن كان ضروريــاً: "هــل يمكنــك وصــف المشــكلة 

لي؟" (رجــاءً اكتبهــا في المربــع أدنــاه)

ب- ما مدى تأثرها فيك خلال الأسبوع الماضي؟ (رجاءً ضع إشارة عى إحدى المربعات أدناه)

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

السؤال الثاني

 أ- اخــتر مشــكلة أخــرى تزعجــك. ســجل موجــزاً عــن وصــف العميــل للمشــكلة. اطــرح الســؤال التــالي إن كان ضروريــاً: "هــل يمكنــك وصــف المشــكلة لي؟" (رجــاءً 

اكتــب في المربــع أدنــاه)

ــة عــن النســخة 5 مــن اســتبيان ملــف الناتــج النفــي (PSYCHLOPS). انظــر www.psychlops.org . كل   17 تــم استنســاخ هــذا الاســتبيان بعــد الحصــول عــى الإذن، وهــو نســخة معدل

الحقــوق محفوظــة © 2010، إدارة الرعايــة الأوليــة وعلــوم الصحــة العامــة، كنجــز كوليــج لنــدن. إن النســخة المعدلــة المســتخدمة في نــشرة منظمــة الصحــة العالميــةWHO مختلفــة في أنهــا (أ) 

لا تســأل متــى أصبــح الشــخص قلقــاً بشــأن المشــكلة، (ب) تســأل كيــف شــعر النــاس بذلــك في الأســبوع المــاضي بــدلاً مــن كيــف شــعروا بداخلهــم في الأســبوع المــاضي (الســؤال4)، (ج) تســتطلع 

وصــف المشــكلة (الســؤال 1أ والســؤال 2أ)، و (د) تســتخدم كلمــة »تدخــل« بــدلاً مــن »عــلاج«.
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ب- ما مدى تأثرها فيك خلال الأسبوع الماضي؟ (رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه)

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

5 4 3 2 1 0

صعب جداً لم يكــن صعبــاً 

الإطــلاق عــى 

5 4 3 2 1 0

سيء جداً جيد جداً

السؤال الثالث

 أ- اختر شيئاً واحداً يصعُب عليك القيام به بسبب مشكلتك (أو مشكلاتك) (رجاءً اكتب في المربع أدناه)

ب- ما مدى صعوبة عمل هذا الشيء خلال الأسبوع الماضي؟ (رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه)

السؤال الرابع

 كيف شعرت بهذا خلال الأسبوع الماضي؟ (رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه)

الملحق أ
تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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احتساب النتيجة في ملف الناتج النفسي

تم تصميم ملف الناتج النفي عى أنه قياس ناتج. وبناء عى ذلك، تتم مقارنة نتيجة "ما قبل التدخل" مع النتائج اللاحقة (أثناء وبعد 	 

التدخل). ويسمى الاختلاف "فارق النتيجة".

يتم تسجيل كل الإجابات في ملف الناتج النفي عى مقياس من ست نقاط، من الصفر حتى الخمسة. وكلا زادت القيمة كلا كان 	 

الشخص متأثراً أكر.

لا يسُتخدم كل سؤال في ملف الناتج النفي عند احتساب النتيجة. تحتسب الأسئلة المتعلقة بالمشكلات (الأسئلة 1ب و2ب)، والأداء الوظيفي 	 

(السؤال 3ب) والرفاه (السؤال 4) فقط.

تقدم أسئلة أخرى معلومات مفيدة لكنها لا تسُاهم في "فارق النتيجة". ولذلك فإن ملف الناتج النفي يتألف من ثلاثة مجالات 	 

(المشكلات، الأداء الوظيفي، الرفاه) ومن أربعة أسئلة يتم احتسابها.

أعى نتيجة لملف الناتج النفي هي 20.	 

أعى نتيجة لكل سؤال هي 5. 	 

إذا تمت الإجابة عى كل من السؤالن الأول (المشكلة 1) والثاني (المشكلة2) بالكامل تكون النتيجة الإجالية: السؤال 1ب + السؤال 2ب+ 	 

السؤال 3ب+ السؤال4.

إن تمت الإجابة عى السؤال الأول (المشكلة1) وتم حذف السؤال الثاني (المشكلة2)، تكون النتيجة الإجالية: (السؤال 1بx2) + السؤال 3ب 	 

+ السؤال 4، وبمعنى آخر، تتضاعف نتيجة السؤال 1ب (المشكلة 1)، وهذا يضمن أن تبقى أعى نتيجة لملف الناتج النفي 20.

النتيجة الإجمالية لملف الناتج النفسي "ما قبل التدخل": .............................................

4. قياس الأداء الوظيفي

ينبغــي تضمــن أداة لقيــاس الأداء الوظيفــي. ويعتمــد اختيــار القيــاس عــى أدوات القيــاس التــي تــم الإقــرار بهــا محليــاً. وغالبــاً مــا تكــون النســخة ذات البنــود 

الإثنــي عــشر والتــي يقــوم بهــا مُجــري المقابلــة مــن جــدول تقييــم العجــز الصــادر عــن منظمــة الصحــة العالميــة (WHODAS 2.0) خيــاراً جيــداً.

5. قياس الضيق العاطفي

ينبغــي تضمــن قيــاس للضيــق العاطفــي. يعتمــد اختيــار القيــاس عــى القيــاس المجــاز محليّــاً. يمكنــك أن تســتخدم قيــاس واســع النطــاق للضيــق العاطفــي (مثــل 

اســتبيان الإبــلاغ الــذاتي ذو العشريــن بنــداً (SRQ-20)19، أو اســتبيان الصحــة العامــة ذو الاثنــي عــشر بنــداً (GHQ-12)) أو مقيــاسْي الاكتئــاب والقلــق (مثــل 
20.(GAD7 و مقيــاس اضطــراب القلــق المعمــم (PHQ9) أو اســتبيان صحــة المريــض ذو البنــود التســعة ،(HDAS) مقيــاس الاكتئــاب والقلــق في المشــفى

 

6. تقييم أفكار الانتحار

 كنــا نتحــدث منــذ قليــل عــن الصعوبــات العاطفيــة المختلفــة التــي يمكــن للنــاس أن يختروهــا. في بعــض الأحيــان عندمــا يشــعر 

النــاس بالحــزن الشــديد واليــأس في حياتهــم، يكــون لديهــم أفــكار عــن موتهــم أو حتــى عــن إنهــاء حياتهــم. هــذه الأفــكار شــائعة 

وعليــك ألا تشــعر بالخجــل مــن وجــود مثــل هــذه الأفــكار إن كانــت لديــك. إن الأســئلة التاليــة هــي عــن هــذه الأفــكار وأنواعهــا. 

هــل يناســبك هــذا ؟ هــل يمكننــا الاســتمرار في المقابلــة؟

 19 انظر دليل المستخدم لاستبيان الإبلاغ الذاتي (SRQ). منظمة الصحة العامة، جنيف،1994

 20 استبيان صحة المريض ذو البنود التسعة (PHQ9) و مقياس اضطراب القلق المعمم (GAD7) متوافرين بعدة لغات في موقع :

http://www.phqscreeners.com/select-screener
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لا نعم 1. في الشهر الماضي، هل كان لديك أفكار جدّية أو خطة لإنهاء حياتك؟

ــل أن يصــف أفــكاره أو  إذا كان الجــواب نعــم، اطلــب مــن العمي

ــا: خططــه. اكتــب التفاصيــل هن

إن أجاب العميل بـ »لا« على السؤال الأول، اشكره على الإجابة على السؤال ويمكنك أن تنُهي التقييم

إن أجاب العميل بـ »نعم« على السؤال الأول، رجاءً تابع مع السؤال الثاني.

رجاءً اكتب التفاصيل هنا: 2. ما هي الأفعال التي قمت بها لإنهاء حياتك؟

غر متأكد نعم لا 3. هل تخطط لإنهاء حياتك في غضون الأسبوعن القادمن؟

إن كان الجــواب نعــم أو غــير متأكــد، اطلــب إلى العميــل أن يصــف 

خطتــه لــك. اكتــب التفاصيــل هنــا:

إذا أجــاب العميــل بـــ »نعــم« عــلى الســؤال الثالــث، فهــذا يعنــي أنــه يملــك خطــة لإنهــاء حياتــه في المســتقبل القريــب، عليــك أن تتصــل بمشرفــك فــوراً. ابــقَ 

مــع الشــخص بينــما تقــوم بذلــك. (انظــر النــص أدنــاه عنــد الحاجــة)

إن كنت غير متأكد فيما إذا كان العميل يريد إنهاء حياته في المستقبل القريب، أخبره أنك تود أن تتصل بمشرفك لتسأله عن بعض أسئلة المتابعة.

نص للأشخاص الذين لديهم خطة لإنهاء حياتهم في المستقبل القريب

بنــاء عــى مــا وصفتــه لي، أشــعر بالقلــق حيــال ســلامتك. وكــا ذكــرت في بدايــة هــذه المقابلــة، إذا اعتقــدت أنــك في خطــر إنهــاء 

ــى سرعــة.  حياتــك فيجــب أن أتصــل بمــشرفي. وهــذا مهــم جــداً لــكي نحصــل لــك عــى أفضــل مســاعدة لهــذه المشــكلات بأق

ســأقوم بهــذا الآن، موافــق؟ 
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التفاصيل السلوك

نعم / لا

إذا كان الجواب لا، أعط تفاصيل

1- هل يفهمك العميل (حتى وإن كان يتحدث بنفس اللغة أو اللهجة)؟

ــع  ــئلة أو أن يتب ــية والأس ــات الأساس ــم الكل ــن أن يفه ــل يمك ــال: ه (مث

التعليــات؟) 

نعم / لا

إذا كان الجواب لا، أعط تفاصيل

2- هل العميل قادر عى متابعة ما يجري في التقييم إلى حد معقول؟

ــم  ــي نوقشــت مؤخــراً، هــل يفه ــع الت ــر المواضي ــه تذك ــال: هــل يمكن (مث

مــن أنــت ومــاذا تعمــل معــه، هــل يفهــم إلى حــد مــا لمــاذا تطــرح عليــه 

الأســئلة؟ رجــاءً انتبــه إذا كان العميــل مرتبــكاً أو ثمــلاً أو منتشــياً لأنــه لــن 

يســتطيع أن يفهــم مــا يحــدث- ثــم ضــع دائــرة عــى الاجابــة).

نعم / لا

إذا كان الجواب نعم، أعط تفاصيل

3-هل إجابات العميل غريبة، أو غر عادية؟

ــة مــن التحديــق  ــال: يســتخدم كلــات مختلقــة، يمــي فــترات طويل (مث

ــة أو لا تصُــدق.) في الفضــاء، يتحــدث مــع نفســه/ نفســها، قصصــه غريب

نعم / لا

إذا كان الجواب نعم، أعط تفاصيل

4- مــن إجابــات العميــل وســلوكياته، هــل يبــدو أنــه ليــس عــى اتصــال 

بالواقــع أو مــا يحــدث في التقييــم؟

(مثــال: الأوهــام أو الاعتقــادات الراســخة أو الشــكوك غــر المنطقيــة 

(غريبــة) أو ليســت واقعيــة في الســياق المحــي للشــخص، جنــون ارتيــاب 

غــر واقعــي، مثــل الاعتقــاد غــر الواقعــي إلى حــد بعيــد بــأن شــخصاً مــا 

ــه.) ــاول أن يؤذي يح

انظر في استبعاد العميل من »المعالجة المطورة للمشكلات« إن أجبت بـ لا على 1، و2، أو نعم على 3، و4

 23 قد تختلف طريقة وصف هذه المشكلات للعملاء باختلاف السياق (مسألة تكييف)

7. الأضرار التــي قــد تكــون ناجمــة عــن  الاضطرابــات النفســية أو العصبيــة الشــديدة أو اضطرابــات شــديدة ناتجــة عــن اســتخدام مــواد 

الإدمان

البنــود التاليــة مبنيــة عــلى ملاحظاتــك وحكمــك عــلى ســلوك العميــل. لا تســأل العميــل أي أســئلة هنــا. ضــع دائــرة عــلى نعــم أو لا للإشــارة إلى حكمــك وقــدم 

تفاصيــل عنــد الحاجــة.

الملحق أ
تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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8. نموذج عن الخلاصة والتغذية الراجعة

البيانات المدخلة

)التوقيع/التاريخ(

اجابات العملاء الذين تم استبعادهم استبعاد

)ضع إشارة إن كانت إحدى 

الإجابات نعم(

الإجابة / النتيجة المعايير

النتيجة الإجالية لملف الناتج النفي

تعني العلامات المنخفضة في أحد 

هذين القياسن أنه لم يتم الإشارة إلى 

»المعالجة المطورة للمشكلات«

الأداء  لقيــاس  الإجاليــة  النتيجــة   

ــم العجــز  ــلا، (جــدول تقيي ــي مث الوظيف
لمنظمــة الصحــة العالميــة - الإصــدار 2)21

الضيــق  لمقيــاس  الإجاليــة  النتيجــة 
22 لعاطفــي ا

إن كان الشخص أقل من 18 سنة 

ويظهر عليه علامات عى وجود 

مشكلات صحة نفسية ونفسية 

اجتاعية، صله بخدمة الصحة النفسية 

او الخدمة الاجتاعية أو شبكة 

الحاية المجتمعية وفق ما هو مناسب

نعم / لا هل العميل أصغر من 18 سنة؟

اتصل بمشرفك. صله بالرعاية الملائمة نعم / لا هــل يمتلــك العميــل خطــة لإنهــاء حياتــه 

في الأســبوعن القادمــن؟

صله بالرعاية المناسبة نعم / لا هــل يمكــن أن يكــون العميــل مصابــاً 

ــديد أو  ــي ش ــي أو عصب ــراب نف باضط

اضطــراب اســتخدام مــواد الإدمــان؟ (مــن 

ملاحظتــك – البنــود 8-1 و4-8)

ضع دائرة حول القرار المناسب بناء عى جدول الملخص أعلاه

مستبعد

ً قدم تغذية راجعة وقم بالإحالة إن كان ذلك ضروريا

مشمول

قدم تغذية راجعة (النصوص في الصفحة التالية)

 21 عى الشخص أن يحرز 17 أو أعى في قياس الأداء الوظيفي (جدول تقييم العجز لمنظمة الصحة العالمية - الإصدار 2) ليتم شمله.

 22 إن تم استخدام استبيان صحة المريض ذو البنود التسعة PHQ-9 كقياس للضيق العاطفي، عندئذ يحتاج الشخص لإحراز 10 أو أعى ليتم شمله.

الملحق أ
تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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تغذية راجعة للعملاء الذين تم استبعادهم:

بالنسبة للعملاء الذين لديهم مشكلات لا تناسب "المعالجة المطورة للمشكلات" بسبب المستويات المنخفضة من الضيق أو الضرر:

شــكراً لوقتــك. يبــدو أنــك تتأقلــم بشــكل كافي مــع الأمــور في الوقــت الحــالي، ولذلــك فإنــك لــن تحتــاج إلى هــذا التدخــل حقــاً. 

أنــا ممــن جــداً لــك عــى الوقــت الــذي منحتنــي إيــاه ولكونــك كنــت صادقــاً بإجاباتــك. إن شــعرت بأنــك ســتحتاج إلى بعــض 

المســاعدة مــع المشــكلات النفســية23 في المســتقبل، رجــاءً اعلــم (اســم الشــخص ذو الصلــة) فقــد أكــون قــادراً عــى مســاعدتك.

بالنســبة للعمــلاء الذيــن لديهــم مشــكلات لا تناســب "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" بســبب الأضرار التــي قــد تكــون مرتبطــة ب الاضطرابــات النفســية أو 

العصبيــة الشــديدة أو اضطرابــات شــديدة ناتجــة عــن اســتخدام مــواد الإدمــان:

 

شكراً لوقتك وإجاباتك الصادقة.

 يبــدو أنــك تختــر صعوبــات لــن تســتطيع "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مســاعدتك فيهــا (قــم بتســمية الصعوبــة – مثــال: 

ســلوكيات غــر عاديــة، نوبــات، مشــكلات شــديدة مــع الكحــول أو المخــدرات). أود أن أصلــك بخدمــة تناســبك بشــكل أفضــل 

لمســاعدتك بهــذه المشــكلات. هــل ســيكون ذلــك جيــدا؟ً

اشرح بوضــوح مــا ســتفعل؟ مثــال، اتصــل بالخدمــة لتحديــد موعــد للعميــل الآن أو لاحقــاً، تحــدث مــع مشرفــك، اتصــل أو قــم بزيــارة ثانيــة للعميــل في وقــت 

مختلــف، الــخ.. انظــر النــص في الملحــق د حــول كيفيــة الاســتجابة لعميــل لديــه خطــة لإنهــاء حياتــه في المســتقبل القريــب.

تغذية راجعة للعملاء المشمولين ) أي العميل الذي يتوافق مع كافة معايير الشمل(

شــكراً عــى هــذه الإجابــات. يبــدو أن لديــك بعــض المشــكلات في التكييــف مــع (اذكــر المواقــف، المشــكلات التــي ذكرهــا العميــل) 

حاليــاً، ولذلــك فقــد تقــدم لــك "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" المســاعدة. أود أن أخــرك المزيــد عنهــا بحيــث يمكنــك أن تقــرر إن 

رغبــت بتلقــي هــذا التدخــل. هــل هــذا جيــد؟ (تابــع إن قــال العميــل حســناً)

تشــمل "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" الاجتــاع معــي كل أســبوع لمــدة خمســة أسابيع.وســتكون مــدة كل جلســة 90 دقيقــة 

تقريبــاً. مــا آمــل أن تحصــل عليــه مــن هــذا التدخــل هــو مهــارات للتعامــل مــع (أدرج بعــض المشــكلات التــي ذكرهــا العميــل، 

مثــال، المحنــة، المــزاج المنخفــض، المشــكلات العمليــة). لذلــك فــإن "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" لا تقــدم دعــاً ماديــاً مبــاشراً 

أو نقــود، لكنهــا تعلّــم مهــارات هامــة.

أنــت حــر في اتخــاذ القــرار للمشــاركة بالتدخــل أو لا، ولــك أن تقــرر التوقــف في أي مرحلــة. كل مــا ســتخرني فيــه خــلال التدخــل 

يبقــى سّريــاً، كــا ذكــرت في بدايــة اليــوم.

الملحق أ
تقييم ما قبل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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الملحق ب:
تقييم أثناء »المعالجة المطورة للمشكلات«

ملاحظة: يجب أن يُنجز هذا التقييم في بداية كل جلسة من جلسات »المعالجة المطورة للمشكلات«

   اسم مقدم المساعدة: ..........................................................................................  تاريخ اليوم:..........................................................................

رقم الجلسة:..........................................................................    اسم العميل:.......................................................................................................  

ملف الناتج النفسي )نسخة »أثناء التدخل«(24  

فيما يلي استبيان عنك وعن ما تشعر به.

السؤال الأول

هذه هي المشكلة التي ذكرت أنها تزعجك إلى حد بعيد عندما سألتك أول مرة.

)مقدم المساعدة – رجاءً اكتب المشكلة في المربع أدناه قبل الجلسة(

 ما مدى تأثرها عليك خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

السؤال الثاني

هذه هي المشكلة الأخرى التي قلت أنها تزعجك عندما سألتك أول مرة. 

)مقدم المساعدة – رجاءً اكتب المشكلة في المربع أدناه قبل الجلسة(

 24 تــم استنســاخ هــذا الاســتبيان بعــد الحصــول عــى الإذن، وهــو نســخة معدلــة عــن النســخة 5 مــن ملــف الناتــج النفــي »أثنــاء المعالجــة« انظــر www.psychlops.org كل الحقــوق محفوظــة 

© 2010، إدارة الرعايــة الأوليــة وعلــوم الصحــة العامــة، كينجــز كوليــج لنــدن.

الملحق ب:
تقييم أثناء »المعالجة المطورة للمشكلات«
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السؤال الثالث

هذا هو الأمر الذي قلت أنه من الصعب عليك القيام به عندما سألتك أول مرة.

)مقدم المساعدة – رجاءً اكتب الأمر في المربع أدناه قبل الجلسة(

5 4 3 2 1 0

صعب جداً لم يكــن صعبــاً 

الإطــلاق عــى 

5 4 3 2 1 0

سيء جداً جيد جداً

ما مدى صعوبة عمل هذا الأمر خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

السؤال الرابع

أ -كيف شعرت خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

ب- تقييم أفكار الانتحار

ملاحظــة: إذا أشــار العميــل إلى 4 أو 5 في الســؤال 4أ، أو كان لديــه ســوابق في الأفــكار أو الخطــط الانتحاريــة أثنــاء قيامــه بـــ "المعالجــة المطــورة للمشــكلات"، 

أكمــل تقييــم أفــكار الانتحــار. لجميــع العمــلاء الآخريــن، انتقــل للســؤال 5.

أحتاج أن أطرح عليك الآن بعض الأسئلة التي تتعلق بأمانك.

لا نعم ــار أو  ــة للانتح ــكار جدي ــك أف ــت لدي ــل كان ــاضي ه ــبوع الم 1- في الأس

ــك؟ ــاء حيات ــط لإنه خط

ــب  ــه. اكت ــكاره أو خطط ــف أف ــل وص ــن العمي ــب م ــم، اطل ــواب نع أن كان الج

ــا: ــل هن التفاصي

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

ما مدى تأثرها عليك خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة على في المربعات أدناه(
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5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

إذا كانت إجابة العميل »لا« على السؤال الأول، يمكنك إنهاء التقييم.

إذا كانت إجابة العميل »نعم« على السؤال الأول، رجاءً تابع مع السؤال الثاني.

رجاءً اكتب التفاصيل هنا: 2- ما هي الأفعال التي قمت بها لإنهاء حياتك؟

غر متأكد لا نعم 3- هل تخطط لإنهاء حياتك في الأسبوعن القادمن؟

إن كان الجواب نعم ، أو غير متأكد، اطلب من العميل وصف خطته لك. 

اكتب التفاصيل هنا:

إذا كانت إجابة العميل »نعم« على السؤال الثالث، بأن لديه خطة لإنهاء حياته في المستقبل القريب، فعليك الاتصال بمشرفك مباشرة.

إذا لم تكن متأكداً فيما إذا كان العميل في خطر إيذاء نفسه، أخبره أنك ستتصل بمشرفك لسؤاله بعض الأسئلة التي تتعلق بالمتابعة.

السؤال الخامس

أ- بمــا أنــك تشــارك بهــذا التدخــل الآن، قــد تجــد أن مشــكلات أخــرى أصبحــت هامــة. إن كان الأمــر كذلــك، رجــاءً أخــرني بالمشــكلة التــي تزعجــك إلى حــد بعيــد، 

أو أخــرني في حــال لم تصبــح المشــكلات الأخــرى هامــة.

ب- ما مدى تأثر المشكلات الأخرى عليك خلال الأسبوع الماضي؟

)مقدم المساعدة - رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه أو اتركه فارغاً إن لم تصبح مشكلات أخرى هامة.(

تعليقات (يتم إكالها من قبل مقدم المساعدة)

رجاءً ضع أية تعليقات ترغب بتسجيلها عن العميل، مثل، طريقة العرض/التصرف في هذه الجلسة.

النتيجة الإجمالية لملف الناتج النفسي "أثناء التدخل": .................25 

 25 إذا تمت الإجابة عى السؤال الأول (المشكلة1) والسؤال الثاني (المشكلة2)، تكون النتيجة الإجالية: السؤال الأول ب + السؤال الثاني ب + السؤال الثالث ب +السؤال الرابع.

إذا تمت الإجابة عى السؤال الأول (المشكلة1) وتم حذف السؤال الثاني (المشكلة2)، تكون النتيجة الإجالية: (السؤال الأول ب x 2)+ السؤال الثالث ب+ السؤال الرابع. 

الملحق ب:
تقييم أثناء »المعالجة المطورة للمشكلات«
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الملحق ج
تقييم ما بعد »المعالجة المطورة للمشكلات« 

ــك أيضــاً  ــاً. يمكن ــك ممكن ــل لـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« إن كان ذل ــم خــلال بضعــة أســابيع مــن إكــمال العمي ــم هــذا التقيي ملاحظــة: يجــب أن يت

ــل لـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. ــم متابعــة بعــد بضعــة أشــهر مــن إكــمال العمي اســتخدامه كتقيي

تاريخ اليوم:............................................................................. اسمك:.......................................................................................................................... 

اسم العميل:.................................................................................................

معلومــات الاتصــال بالعميــل:...................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

المحتويات القسم

مقدمة 1

ملف الناتج النفي (نسخة "ما بعد التدخل")  2

قياس الأداء الوظيفي (جدول تقييم العجز لمنظمة الصحة العالمية- الاصدار 2) 3

قياس الضيق العاطفي 4

استارة النتيجة الإجالية 5

1. مقدمة 

1- سبب التقييم: 

شــكراً لتحدثــك معــي اليــوم. قــد تبــدو الأســئلة التــي ســأطرحها عليــك اليــوم مألوفــة كونهــا نفــس الأســئلة التــي ســألتك إياهــا 

قبــل بــدء التدخــل. عــى أيــة حــال، نحــن مهتمــون بحالــك الآن بعــد إكالــك »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. 

2- السّرية:

أود أن أذكــرك أيضــاً – كــا في جلســاتنا الأخــرى- بــأن كل شيء تخــرني بــه يبقــى خاصــاً بينــي وبــن مــشرفي. إذا اعتقــدت أنــك في 

خطــر إيــذاء نفســك أو شــخص آخــر، فعــيّ أن أخــر مــشرفي وأن أصلــك بأشــخاص يمكنهــم مســاعدتك. وهــذا يعــود لمســؤوليتي 

في مســاعدتك والحفــاظ عليــك آمنــاً. هــل يبــدو هــذا منطقيــا؟ً

الملحق ج
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2. ملف الناتج النفسي )نسخة ما بعد التدخل(26 

تقُرأ التعليمات المكتوبة بالخط المائل للعميل. أما التعليمات الأخرى فهي للمقيّم فقط.

فيا يي استبيان عنك وعن ما تشعر به.

السؤال الأول

أ- هذه هي المشكلة التي قلت أنها تزعجك إلى حد بعيد عندما سألتك أول مرة.

)مقدم المساعدة – رجاءً اكتب المشكلة الأولى التي حددها العميل ملف الناتج النفسي "ما قبل التدخل" في المربع المدرج أدناه قبل التقييم(

 ب- ما مدى تأثرها عليك خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

 

السؤال الثاني

أ- هذه هي المشكلة الأخرى التي قلت أنها أزعجتك عندما سألتك أول مرة.

)مقدم المساعدة – رجاءً اكتب المشكلة الثانية التي حددها العميل في ملف الناتج النفسي "ما قبل التدخل" في المربع المدرج أدناه قبل التقييم.(

ب- ما مدى تأثرها عليك خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

 26 تــم إعــادة استنســاخ هــذا الاســتبيان بعــد الحصــول عــى الإذن، وهــو نســخة معدلــة عــن النســخة 5 مــن ملــف الناتــج النفــي »بعــد العــلاج«. انظــر www.psychlops.org كل الحقــوق 

محفوظــة © 2010، إدارة الرعايــة الأوليــة وعلــوم الصحــة العامــة، كينجــز كوليــج لنــدن.

الملحق ج
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السؤال الثالث

أ- هذا هو الشيء الذي قلت أنه يصعب عليك فعله عندما سألتك أول مرة.

)مقدم المساعدة – رجاءً اكتب إجابة العميل لهذا السؤال من ملف الناتج النفسي "ما قبل التدخل" في المربع المدرج أدناه قبل التقييم.(

ب- ما مدى صعوبة عمل هذا الشيء خلال الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

السؤال الرابع

أ- كيف شعرت الأسبوع الماضي؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

السؤال الخامس

 قد تجد أثناء التدخل أن مشكلات أخرى أصبحت هامة. إن كان الأمر كذلك، فإلى أي مدى أثرت فيك هذه المشكلات خلال الأسبوع الماضي؟

)رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه أو اترك فراغاً إن لم يكن هناك أية مشكلة أخرى قد أصبحت هامة.(

السؤال السادس

كيف تشعر الآن، مقارنة مع شعورك عندما بدأت بالتدخل؟ )رجاءً ضع إشارة في أحد المربعات أدناه(

5 4 3 2 1 0

صعب جداً لم يكــن صعبــاً 

الإطــلاق عــى 

5 4 3 2 1 0

سيء جداً جيد جداً

5 4 3 2 1 0

تأثرت بشكل كبر لم أتأثر مطلقاً

أسوأ بكثير أسوأ بقليل تقريباً نفس الشيء أفضل بقليل أفضل أفضل بكثير

6 5 4 3 2 1
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النتيجة الإجمالية لملف الناتج النفسي "ما بعد التدخل": .......................................27

3. قياس الأداء الوظيفي )جدول تقييم العجز لمنظمة الصحة العالمية - الإصدار 2(

يجب أن يُستخدم نفس القياس كما في أثناء "ما قبل التقييم".

4. مقياس الضيق العاطفي 

يجب أن يُستخدم نفس القياس كما في أثناء "ما قبل التقييم".

5. استمارة النتيجة الإجمالية

قائمة تضمن أنك أكملت كل القياسات

البيانات المدخلة )التوقيع/ التاريخ(  النتيجة القياس

النتيجة الإجالية لملف الناتج النفي

النتيجة الإجالية لقياس الأداء الوظيفي

النتيجة الإجالية لقياس الضيق العاطفي

27 إذا تمت الإجابة عى السؤال الأول (المشكلة1) والسؤال الثاني (المشكلة2)، تكون النتيجة الإجالية: السؤال الأول ب + السؤال الثاني ب + السؤال الثالث ب+ السؤال الرابع.

إذا تمــت الإجابــة عــى الســؤال الأول (المشــكلة1) وتــم حــذف الســؤال الثــاني (المشــكلة2)، تكــون النتيجــة الإجاليــة: (الســؤال الأول ب x 2)+ الســؤال الثالــث ب+ الســؤال الرابــع. بــكلام آخــر، 

وبمعنــى آخــر، تتضاعــف نتيجــة الســؤال الأول ب (المشــكلة الاولى).

الملحق ج
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الملحق د
تقييم أفكار الانتحار في »المعالجة المطورة للمشكلات« والاستجابة لها 

تتضمــن الصفحــات التاليــة معلومــات عــن مخاطــر الانتحــار. الإرشــاد مكــرر مــن الدليــل لكنــه معــروض بطريقــة تســمح لــك بنســخ أو طباعــة صفحــات مختــارة 

وأخذهــا معــك إلى جلســات التقييــم والتدخــل. نشــجعك عــى القيــام بذلــك كي لا تنــى كيــف تقيـّـم العمــلاء الذيــن يفكــرون بالانتحــار وكيــف تســتجيب لهــم.

الإرشاد عند تقييم أفكار الانتحار لدى العملاء

1- يوجد نوعان من مخاطر الانتحار:

خطط لإنهاء حياتهم في المستقبل القريب. يجب ألا تشمل »المعالجة المطورة للمشكلات« هؤلاء العملاء. بل يجب إرسالهم إلى الرعاية 	 

الاختصاصية مباشرة.

لا خطط لديهم لإنهاء حياتهم في المستقبل القريب، لكن مخاطر الانتحار موجودة. قد يكون لدى هؤلاء العملاء أفكار انتحار 	 

ــكار، أو  ــد يكــون، أو لا يكــون، لديهــم ســوابق في الأف ــب. وق ــكار في المســتقبل القري ــذ هــذه الأف لكنهــم أشــاروا إلى أنهــم لا يخططــون لتنفي

ــة الشــك. ــك في حال ــع مشرف ــلاء أن تشــملهم »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. تحــدث م ــؤلاء العم ــن له الخطــط، أو محــاولات الانتحــار. يمك

2- كيف تطرح الأسئلة:

اطرح أسئلة عن الانتحار لجميع العملاء الذين يعانون من الاكتئاب حالياً أو يشعرون باليأس.	 

تجنب استخدام كلات غر مباشرة يمكن أن ييُء العميل فهمها.	 

إذا شعر العملاء بعدم الراحة لهذه الأسئلة، أخرهم أن عليك طرح هذه الأسئلة عى كل الأشخاص لأنه من المهم جداً أن تفهم 	 

مستوى أمانهم بوضوح.

3- الاستجابة لعميل لديه خطة لإنهاء حياته في المستقبل القريب:

اتصل بمشرفك دائماً.	 

اخلق بيئة آمنة وداعمة.	 

قم بإزالة أية وسيلة لإيذاء النفس إن كان ذلك ممكناً.	 

لا تدع الشخص وحيداً، اطلب إلى أحد مقدمي الرعاية أو الموظفن البقاء معه طيلة الوقت.	 

قدم له غرفة منفصلة وهادئة أثناء الانتظار، إن كان ذلك ممكناً.	 

اهتم بحالة العميل النفسية ضيقه العاطفي (أي: باستخدام مهارات المساعدة الأساسية).	 

الملحق د
المطــورة  »المعالجــة  في  الانتحــار  أفــكار  تقييــم 

لهــا  والاســتجابة  للمشــكلات« 
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علاج العملاء الذين لديهم أفكار انتحارية في "المعالجة المطورة للمشكلات"

قــد يكــون لبعــض العمــلاء أفــكار لإنهــاء حياتهــم أثنــاء "المعالجــة المطــورة للمشــكلات"، لكــن ليــس لديهــم خطــط لتنفيــذ هــذه الأفــكار في المســتقبل 

القريــب. إن جــدول "الأســباب المشــجعة والأقــل تشــجيعاً" (انظــر الفصــل 5 مــن الدليــل أو الجلســة 1 في بروتوكــول التدخــل في الملحــق ز) هــو طريقــة 

جيــدة لمســاعدة العميــل عــى معالجــة هــذه الأفــكار والتفكــر بأســباب البقــاء عــى قيــد الحيــاة. يجــب أن يكــون التركيــز هنــا عــى مناقشــة أســباب 

البقــاء وعــدم البقــاء عــى قيــد الحيــاة. ســتكون مهمتــك تقديــم المســاعدة بلطــف للعميــل لــكي يســتنتج الأســباب المهمــة للبقــاء عــى قيــد الحيــاة 

وإدراك أن أســباب المــوت هــي عــى الأرجــح مؤقتــة فقــط (مثــال، يمكــن للاكتئــاب الــذي يســبب لــه الرغبــة في المــوت أن يتحســن).

ابــدأ بســؤال العميــل عــن الأســباب التــي تجعلــه يظــن أنــه مــن الأفضــل لــه لــو أنــه ميــت. ثــم ناقــش الأســباب التــي تجعلــه يرغــب بالبقــاء عــى 

قيــد الحيــاة.

أمثلة عن الأسئلة:

ما الذي يبُقيك عى قيد الحياة حاليا؟ً	 

هل هناك أي فرد من الأسرة أو من الأصدقاء تعيش لأجله ؟	 

هل هناك من أشياء استمتعت بها في حياتك؟ مؤخرا؟ً منذ زمن بعيد؟	 

هل شعرت بهذا الشعور دائما؟ً إن لم يكن كذلك، ما الذي اعتدت عى الاستمتاع به في الحياة؟	 

ما هي بعض الآمال التي لديك بخصوص مستقبلك؟ (ساعده عى التفكر بحلّ لمشكلاته العملية والتخفيف من مشكلاته العاطفية، الخ....)	 

ماذا لو لم يكن لديك المشكلات التي تخترها حالياً، هل كان هذا سيغّر أفكارك عن عدم البقاء عى قيد الحياة؟	 

إن "المعالجة المطورة للمشكلات" مصممة لمساعدتك عى معالجة هذه المشكلات والتخفيف منها. إن بقيت في التدخل وانخفضت 	 

هذه المشكلات، ألن يكون هذا سبباً جيداً للبقاء عى قيد الحياة الآن؟

بعــد ســاعك لإجابــات العميــل، قــم بتلخيــص الأســباب الرئيســية بالنســبة لــه للبقــاء وعــدم البقــاء عــى قيــد الحيــاة، مــع التركيــز عــى أســبابه للبقــاء 

عــى قيــد الحيــاة. يمكنــك بعــد ذلــك تكــرار أســباب العميــل للانضــام إلى "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مــن جــدول "الأســباب المشــجعة والأقــل 

تشــجيعاً" الــذي أكملتــه. تذكــر أنــه يمكــن الرجــوع إلى هــذا الجــدول في أي وقــت خــلال التدخــل.

الملحق د
المطــورة  »المعالجــة  في  الانتحــار  أفــكار  تقييــم 

لهــا  والاســتجابة  للمشــكلات« 
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الملحق ه
النشرات الموزعة على العميل

تتضمن الصفحات التالية نشرات لكل استراتيجية من استراتيجيات »المعالجة المطورة للمشكلات« 

»معالجة الضغط النفي«	 

»معالجة المشكلات«	 

»الانطلاق والاستمرار«	 

»تعزيز الدعم الاجتاعي«	 

»رزنامة أسبوعية«	 

يجــب عليــك اســتخدامها أثنــاء تعليــم اســتراتيجية جديــدة للعميــل (مثــال: عندمــا تعلمّــه معالجــة المشــكلات، اعــرض عليــه النــشرة المطابقــة). يمكــن أن تسُــتخدم 

الرزنامــة لتســجيل متــى ينُهــي العميــل الأنشــطة المتنوعــة (مثــال: مارســة معالجــة الضغــط النفــي، الأنشــطة مــن خطــط عمــل معالجــة المشــكلات، الانطــلاق 

والاســتمرار، وتعزيــز الدعــم الاجتاعــي). احــرص عــى منــح العميــل كل النــشرات ذات الصلــة في نهايــة كل جلســة بحيــث يمكنــه اســتخدامها كوســائل للتذكــر 

بالاســتراتيجيات بــن الجلســات وبعــد أن تكــون »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« قــد انتهــت.

الملحق ه
النشرات الموزعة على العميل
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مارس معالجة الضغط النفسي

الملحق ه
النشرات الموزعة على العميل
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دوّن المشكلات

اختر مشكلة

حدد المشكلة

فكر بأفكار

اختر أفكار

خطة العمل

مراجعة

خطوات معالجة المشكلات

الملحق ه
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الملحق و
تخيل كيفية مساعدة الآخرين – أمثلة حالة

تجــد فيــا يــي أمثلــة حالــة ليتــم اســتخدامها في الجلســة الخامســة حــول تخيــل كيفيــة مســاعدة الآخريــن.28 نقــترح أن تختــار بضعــة أمثلــة مختلفــة لمراجعتهــا 

بدقــة وأخــرى شــبيهة بتجــارب العميــل. يمكنــك أن تســتخدم أيضــاً أمثلــة يحددهــا العميــل (مثــال: أصدقــاء أو أسرة)

مثال حالة 1

(الاســم) هــو رجــل في الثلاثينــات مــن عمــره يعيــش في قريــة خطــرة جــداً فيهــا الكثــر مــن العنــف. قتُلــت زوجتــه منــذ ســتة أشــهر، ويعتنــي الآن 

بأطفالــه الثلاثــة بمفــرده. انتقلــت والدتــه مؤخــراً للعيــش معــه وذلــك لرفضــه مغــادرة المنــزل ولأنــه لا يعتنــي بأطفالــه بشــكل جيــد. لم يعــد يقابــل 

أصدقــاءه. وفي معظــم الأيــام لا ينهــض مــن السريــر، كــا فقــد الكثــر مــن وزنــه بســبب عــدم تناولــه الطعــام بانتظــام. يشــعر بالوحــدة الشــديدة 

لكنــه لا يعــرف كيــف يســاعد نفســه.

تشمل الاستراتيجيات الأكر فائدة:

1. »الانطلاق والاستمرار«

ــر العميــل بــأن اســتراتيجية »الانطــلاق والاســتمرار« مناســبة لمشــكلات المــزاج المنخفــض، والشــعور بالإرهــاق والخمــول. وفي هــذه الحالــة يختــر (الاســم) هــذه  ذكِّ

المشــكلات العاطفيــة (عــى ســبيل المثــال: الشــعور بالوحــدة، البــكاء المتكــرر، الانســحاب والعزلــة، عــدم الأكل بانتظــام وعــدم القــدرة عــى العنايــة بالأطفــال) 

وســتكون هــذه الاســتراتيجية الأكــر فعاليــة بالنســبة لــه.

اطلب من عميلك أن يخرك مقدار معرفته باستراتيجية »الانطلاق والاستمرار«. استمع لما يي:

زيادة نشاط الأشخاص عن طريق القيام بالمزيد من الأشياء التي يقومون بها حالياً أو اقتراح أنشطة جديدة. 	 

أنواع مختلفة وممتعة من الأنشطة التي ترتكز عى أداء المهام.	 

أمثلة عن أنشطة مختلفة.	 

تقسيم الأنشطة إلى مهام صغرة بحيث تسهل معالجتها.	 

البدء بنشاط واحد فقط أو اثنن وتعزيز النشاط بمرور الزمن.	 

إن لم يذكــر العميــل نقطــة مــا مــا ذكــر أعــلاه، حــاول حثــه وذلــك بســؤاله مثــلاً: »هــل تســتطيع تذكــر فيــا إذا بدأنــا بجعلــك تقــوم بــكل الأعــال المنزليــة أو 

مهــام صغــرة محــددة فقــط ؟«

2- »تعزيز الدعم الاجتماعي«

»تعزيز الدعم الاجتاعي« هو الاستراتيجية الرئيسية الثانية التي يمكن أن تكون مفيدة لـ (الاسم).

اطلــب مــن عميلــك أن يفكــر لمَ يعتقــد أن هــذه الاســتراتيجية قــد تكــون مفيــدة. إنــك تســتمع إلى إجابــة كهــذه: » لأنــه عــزل نفســه ولا يتكيــف مــع مشــكلاته 

بشــكل جيــد لوحــده«.

  يمكن أن يتم تكييف أمثلة الحالة لتصبح ملائمة أكر للسياق المحي.

الملحق و
تخيل كيفية مساعدة الآخرين – أمثلة حالة
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اطلب من عميلك أن يخرك بمقدار ما يعرفه عن تلك الاستراتيجية. أصغ للتالي:

تتضمن الأنواع المختلفة للدعم مشاركة المشكلات مع الآخرين، وطلب مساعدة عملية، والاتصال بوكالة محددة للحصول عى الدعم 	 

أو المعلومات، وقضاء الوقت مع الآخرين وليس بالضرورة الحديث عن المشكلات.

اختيار شخص موثوق.	 

بناء الثقة وذلك بمشاركة بعض المعلومات أولاً.	 

إذا لم يذكر العميل نقطة ما ما سبق، حاول حثه بسؤاله مثلاً: »وكيف يمكن لـ (الاسم) معرفة إن كان يستطيع الوثوق بهذا الشخص؟«

يمكنــك أيضــاً إخبــار العميــل أن لــدى (الاســم) عــى الأرجــح مشــكلات عمليــة نتيجــة لعــزل نفســه وعــدم مغــادرة المنــزل. لذلــك قــد تكــون اســتراتيجية »معالجــة 

المشــكلات« مفيــدة أيضــاً. كــا يمكنــك مناقشــة اســتراتيجية »معالجــة المشــكلات« في هــذه الحالــة أيضــاً.

مثال حالة 2

(الاســم) امــرأة عمرهــا 30 ســنة، تشــكو مــن شــجار مســتمر مــع حاتهــا بشــأن تقاســم الأعــال المنزليــة. وهــي تخــاف مــن أن يــزداد النــزاع ســوءاً 

وأن يســبب مشــكلات لزواجهــا. تشــكو (الاســم) مــن آلام في كافــة أنحــاء جســدها ومــن أنهــا لا تســتطيع النــوم. تقــول بأنهــا لا تســتطيع التوقــف عــن 

التفكــر بهــذه المشــكلة ولا تعــرف مــاذا تفعــل.

تشمل الاستراتيجيات الأكر فائدة:

1- معالجة المشكلات 

شــجع العميــل عــى التفكــر لمَ قــد تكــون هــذه الاســتراتيجية مفيــدة لـــ (الاســم). اســتمع إلى إجابــة مثــل: »تختــر المــرأة مشــكلة عمليــة واســتراتيجية »معالجــة 

المشــكلات« هــي اســتراتيجية مفيــدة لمســاعدتها عــى التعامــل مــع هــذه الأنــواع مــن المشــكلات«.

اطلب من العميل وصف الاستراتيجية بالتفصيل قدر المستطاع. استمع للتالي:

قرر فيا إذا كانت المشكلة قابلة للحلّ، أو غر قابلة للحلّ أو غر مهمة.	 

عرفّ المشكلة (القابلة للحلّ) بشكل محدد قدر الإمكان.	 

فكر بأكر عدد ممكن من الحلول.	 

اختر الحلول الأكر فائدة.	 

خطط لما ستقوم به.	 

قم بمراجعة مدى فعالية الحلول المختارة وتمعّن بالخطوات مجدداً للاستمرار في حلّ المشكلة.	 

2- معالجة الضغط النفسي

شــجع العميــل عــى التفكــر بمــدى فائــدة الاســتراتيجية لـ(الاســم). اســتمع لإجابــات مثــل: »تختــر المــرأة ضغطــاً نفســياً ومشــكلات جســدية وستســاعدها هــذه 

الاســتراتيجية عــى معالجــة هــذه الأعــراض بشــكل أفضــل«.

اطلب من العميل وصف الاستراتيجية بالتفصيل قدر الإمكان. استمع لما يي:

الاسترخاء في حال كان الجسم مشدوداً (انفض الجسم والأطراف، لف الأكتاف، حرك الرأس بلطف من جنب إلى آخر).	 

التنفس من المعدة (دفعها إلى الداخل والخارج أثناء التنفس).	 

إبطاء معدل التنفس (ثلاثة ثوان شهيق، وثلاث ثوان زفر).	 

مارسة الاستراتيجية بانتظام وفي أي وقت يلاحظ العميل فيه علامات الضغط النفي أو عدم الراحة الجسدية.	 

الملحق و
تخيل كيفية مساعدة الآخرين – أمثلة حالة
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مثال حالة 3

(الاســم)، امــرأة في الخمســينات مــن عمرهــا، هاجمتهــا عصابــة مــن الشــباب أثنــاء زيــارة والدتهــا المســنّة. العنــف نــادر في هــذه المنطقــة وأخرتهــا 

الشرطــة أنهــا »كانــت غــر محظوظــة وحســب«، ومــع ذلــك، شــعرت المــرأة بالخــوف الشــديد مــن أن تتــم مهاجمتهــا مجــدداً وفي الشــهر المــاضي 

تجنبــت زيــارة والدتهــا. كــا بــدأت بعــزل نفســها والامتنــاع عــن رؤيــة أصدقائهــا.

تشمل الاستراتيجيات الأكر فائدة:

1- تعزيز الدعم الاجتماعي

اطلــب مــن عميلــك أن يفكــر لمَ يعتقــد أن هــذه الاســتراتيجية قــد تكــون مفيــدة. اســتمع لإجابــات مثــل: »بمــا أن (الاســم) تعــزل نفســها، ســتكون اســتراتيجية 

»تعزيــز الدعــم الاجتاعــي« مفيــدة لهــا.«

اطلب من عميلك أن يخرك أكر قدر من المعلومات يعرفه عن هذه الاستراتيجية. استمع لما يي:

تتضمن أنواع الدعم المختلفة مشاركة المشكلات مع الغر، وطلب مساعدة عملية، والتواصل مع وكالة معينة للحصول عى الدعم 	 

أو المعلومات، وتمضية الوقت مع الآخرين وليس بالضرورة التحدث عن المشكلات.

اختيار شخص موثوق.	 

بناء الثقة وذلك بمشاركة بعض المعلومات أولاً.	 

إذا لم يذكر العميل نقطة ما ما سبق، حاول حثه واسأله مثلاً: »وكيف يمكن لـ (الاسم) معرفة إن كانت تستطيع الوثوق بهذا الشخص؟«

2- معالجة المشكلات

يمكن لهذه الاستراتيجية أن تكون مفيدة أيضاً للتعامل مع مشكلة (الاسم) في زيارة والدتها. شجع العميل عى تحديد إحدى الخطوات التالية:

قرر فيا إذا كانت المشكلة قابلة للحلّ، غر قابلة للحلّ أو غر مهمة.	 

عرفّ المشكلة (القابلة للحلّ) بشكل محدد قدر الإمكان.	 

فكّر بأكر عدد ممكن من الحلول.	 

اختر الحلول الأكر فائدة.	 

خطط لما ستفعله	 

قم بمراجعة مدى فاعلية الحلول المختارة وتمعّن بالخطوات مجدداً للاستمرار في حلّ المشكلة.	 

عنــد مناقشــة التعامــل مــع مشــكلة زيــارة والدتهــا، قــد يقــترح عميلــك أن تقــوم (الاســم) بتعزيــز دعمهــا الاجتاعــي (مثــال: أن تــزور والدتهــا بصحبــة صديــق 

موثــوق). ســيكون هــذا مفيــداً جــداً. شــجع العميــل عــى وصــف هــذه الاســتراتيجية بالتفصيــل.

3- معالجة الضغط النفسي

ــذ خطــة عمــل معالجــة  ــا تقــوم بعمــل أو تنفي ــا مجــدداً (أو بين ــدأ (الاســم) بالخــروج مــن منزله ــا تب ــدة عندم ربمــا تكــون »معالجــة الضغــط النفــي« مفي

المشــكلات). ستســاعدها هــذه الاســتراتيجية عــى البقــاء هادئــة في مواقــف تســبب لهــا الضغــط النفــي. شــجع عميلــك عــى تحديــد إحــدى الخطــوات التاليــة:

الاسترخاء في حال كان الجسم مشدوداً (انفض الجسم والأطراف، لف الأكتاف، حرك الرأس بلطف من جنب إلى آخر).	 

التنفس من المعدة (دفعها إلى الداخل والخارج أثناء التنفس).	 

إبطاء معدل التنفس (ثلاثة ثوان شهيق، وثلاث ثوان زفر).	 

مارسة الاستراتيجية بانتظام وفي أي وقت يلاحظ العميل فيه علامات الضغط النفي أو عدم الراحة الجسدية.	 
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مثال حالة 4

(الاســم) امــرأة شــابة سُــجن زوجهــا لعــدة ســنوات. ازداد مــزاج زوجهــا ســوءاً منــذ ذلــك الوقــت. فهــو يشــعر بالحــزن معظــم الأيــام ويجــد صعوبــة في 

الذهــاب للعمــل. وهــذا يســبب ضغطــاً نفســياً عــى المــرأة، وقــد لاحظــت أنهــا لم تعــد تُمــي الوقــت مــع زوجهــا أو مــع أصدقائهــا. ولم تعــد تســتمتع 

بالأشــياء التــي كانــت تمتعهــا مــن قبــل، مثــل العنايــة بالدواجــن والذهــاب في نزهــة. تشــعر باليــأس الشــديد بشــأنها وبشــأن وضــع زوجهــا ولا تعــرف 

مــاذا تفعــل لتحســن الوضــع.

تشمل أكر الاستراتيجيات فائدة:

1- »الانطلاق والاستمرار«

ــك أنــت أو عميلــك أن تحــدد اســتراتيجية »الانطــلاق والاســتمرار« كأحــد الاســتراتيجيات المناســبة لمشــكلات هــذا الشــخص. اطلــب منــه أن  في هــذا المثــال عليّ

يــشرح لمَ هــذه الاســتراتيجية مفيــدة، اســتمع لإجابــات عــى الشــكل التــالي:

» تتنــاول اســتراتيجية »الانطــلاق والاســتمرار« بعــض هــذه المشــكلات التــي تعانيهــا (الاســم)، مثــل الشــعور بالحــزن معظــم الأيــام، والشــعور بالإرهــاق وعــدم 

القــدرة عــى القيــام بالأشــياء كــا اعتــادت القيــام بهــا ســابقاً، بمــا فيهــا الذهــاب للعمــل أو القيــام بأنشــطة ممتعــة.«

اطلب من العميل أن يخرك بما يعرفه عن »الانطلاق والاستمرار« قدر الإمكان. استمع لما يي:

زيادة نشاط الأشخاص عن طريق القيام بالمزيد من الأشياء التي يقومون بها حالياً أو اقتراح أنشطة جديدة. 	 

أنواع مختلفة وممتعة من الأنشطة التي ترتكز عى أداء المهام.	 

أمثلة عن أنشطة مختلفة.	 

تقسيم الأنشطة إلى مهام صغرة بحيث تسهل معالجتها.	 

البدء بنشاط واحد فقط أو اثنن وتعزيز النشاط بمرور الزمن.	 

إن لم يذكــر العميــل نقطــة مــا مــا ذكــر أعــلاه، حــاول حثــه وذلــك بســؤاله مثــلاً: »هــل تســتطيع تذكــر فيــا إذا بدأنــا بجعلــك تقــوم بــكل الأعــال المنزليــة أو 

بمهــام صغــرة محــددة فقــط ؟«

2- »تعزيز الدعم الاجتماعي«

قــد يســاعد »تعزيــز الدعــم الاجتاعــي« (الاســم) عــى معالجــة مشــكلاتها. اســأل العميــل لمَ يعتقــد أن هــذه الاســتراتيجية قــد تكــون مفيــدة. يمكــن لعميلــك 

أن يذكــر أن هــذه الاســتراتيجية جــزء مــن »الانطــلاق والاســتمرار«، (مثــال: قــد يقــترح أن يقــوم العميــل بنشــاط ممتــع مثــل الذهــاب لرؤيــة الأصدقــاء مجــدداً). 

إذا حــدث ذلــك، أخــر العميــل أن هــذه فكــرة جيــدة، لكــن ذكــره أنــه قــد يكــون مــن الأفضــل مناقشــة ذلــك النشــاط كجــزء مــن »تعزيــز الدعــم الاجتاعــي« 

واخــتر نشــاطاً مختلفــاً »للانطــلاق والاســتمرار«.

اطلب من عميلك أن يخرك أكر قدر من المعلومات يعرفه عن »تعزيز الدعم الاجتاعي«. استمع لما يي:

أنواع الدعم المختلفة التي تتضمن مشاركة المشكلات مع الغر، وطلب مساعدة عملية، والتواصل مع وكالة معينة للحصول عى 	 

الدعم أو المعلومات، وتمضية الوقت مع الآخرين وليس بالضرورة التحدث عن المشكلات.

اختيار شخص موثوق.	 

بناء الثقة وذلك بمشاركة بعض المعلومات أولاً.	 

يمكنك أن تدرك أيضاً أنه حالما تبدأ (الاسم) بالشعور بأنها تتكيف مع مشكلاتها بشكل أفضل، فستكون قادرة عى الاستجابة بتقديم الدعم لزوجها.

الملحق و
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إن بروتوكــول تدخــل »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« هــو دليــلٌ جلســة بجلســة، يمكــن لمقدمــي المســاعدة اســتخدامه أثنــاء الجلســة مــع العمــلاء. ويتضمــن 

هــذا الروتوكــول كافــة المعلومــات التــي يحتاجهــا مقــدم المســاعدة لإكــال كل جلســة، بمــا في ذلــك النقــاط الهامــة التــي يجــب أن يتناولهــا ليعلـّـم اســتراتيجيات 

معينــة، إضافــة إلى نصــوص حواريــة لمقدمــي المســاعدة. وهــذه النصــوص هــي اقتراحــات عــن كيفيــة شرح أو تعليــم اســتراتيجية مــا. لســت ملزمــاً بــأن تقــول 

الكلــات المذكــورة في النصــوص بالضبــط ، لكــن ينُصــح بالالتــزام بهــا بدقــة قــدر الإمــكان كونهــا كُتبــت بطريقــة غايتهــا مســاعدة العمــلاء لفهــم الاســتراتيجيات.

ملاحظــة: يجــب اســتكمال تقييــم مــا قبــل »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« في موعــد مســتقل قبــل أســبوع أو أســبوعين تقريبــاً مــن الجلســة الأولى لـــ »المعالجــة 

ــكلات«. المطورة للمش

الجلسة 1

أهداف الجلسة:

1- المقدمة والسّرية (5 دقائق)

2- الملف التقييمي للناتج النفي أثناء التدخل ومراجعة عامة (10 دقائق)

3- ما هي »المعالجة المطورة للمشكلات«؟ (20 دقيقة)

4- فهم المحنة؟ (30 دقيقة)

5- معالجة الضغط النفي (20 دقيقة)

6- وضع مهام تدريبية وإنهاء الجلسة (5 دقائق)

1. المقدمات والسّرية )5 دقائق(

قدّم نفسك للعميل.

ذكّره بالسّرية

يمكنك أن تقول عى سبيل المثال:

ــل اجتاعــي أو صحــي). ســأقوم بالعمــل معــك خــلال الأســابيع  ــل عام ــي مث ــرفّ بالمســمى الوظيف ــا (ع  اســمي (الاســم)، وأن

الخمســة القادمــة وأرشــدك خــلال هــذا التدخــل. قبــل أن نبــدأ بالحديــث عــن »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« أو بعــض مــن 

ــرك بــأن كل شيء تقولــه في هــذه الجلســات يبقــى خاصــاً. لا يمكننــي أن أخُــر أي شــخص، بمــا  صعوباتــك الشــخصية، أود أن أذكّ

فيهــا عائلتــك، عــن أي شيء ذكرتــه في الجلســات. المــرة الوحيــدة التــي يمكننــي أن أخــر فيهــا شــخصاً مــا هــو عندمــا أخــر مــشرفي 

فقــط. وهــو شــخص مــدربَ خصيصــاً ومهمتــه هــو التأكــد مــن أننــي أقــدم لــك أفضــل مســاعدة ممكنــة. ثانيــاً: إذا كنــت في خطــر 

جــدّي لإنهــاء حياتــك، يجــب أن أتحــدث مــع مــشرفي بحيــث يمكننــا الحفــاظ عــى ســلامتك.

الملحق ز
بروتوكول تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«



91

حوارات إضافية للاستجابة لأسئلة محددة من العميل

شرح عن التدخل (ما هي المشكلات التي سيتناولها):  	

ــعور  ــل الش ــة، مث ــكلات العاطفي ــة المش ــاعدتك في معالج ــدف إلى مس ــز يه ــل موج ــي تدخ ــكلات« ه ــورة للمش ــة المط »المعالج

باليــأس أو الخــوف أو الحــزن، وهــي مشــاعر شــائعة بــن النــاس الذيــن يعيشــون في ظــروف صعبــة. كــا أنهــا تســاعدك لمعالجــة 

المشــكلات العمليــة أيضــاً، مثــل البحــث عــن عمــل، ومعالجــة النــزاع مــع الآخرين...الــخ.

ما المتوقع منه: تقييات (حدّد رقم التقييم الذي ستقوم به، مثال: تقييات قبلية، وبعدية وتقييات متابعة)، حضور خمس 	 

جلسات، مارسة مهام منزلية (بمعنى آخر: مارسة الاستراتيجيات بن الجلسات).

اشرح بأنك لن تقوم بتزويدهم بالدواء.	 

لــن أعطيــك أي دواء في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«. أنــا مهتــم بتعليمــك كيفيــة اســتخدام اســتراتيجيات معينــة لمســاعدتك 

بخصــوص مشــكلاتك العاطفيــة والعمليــة وهــذا يعنــي أنــك لســت بحاجــة لتنــاول الــدواء.

اشرح له أنه لن يستلم أي تعويض أو مكاسب مادية من المشاركة:	 

في »المعالجــة المطــورة للمشــكلات« ســتتلقى المســاعدة منــي لتحســن مشــكلاتك العاطفيــة والعمليــة. لــن أقــوم بمنحــك نقــوداً أو 

أي شــكل آخــر مــن التعويــض لمشــاركتك. هــل مــا زلــت مهتــاً بـــ »المعالجــة المطــورة للمشــكلات«؟

ملاحظة: إن كنت قادراً عى تزويد العميل بشكل من أشكال التعويض (مثال: نفقات سفر)، حدد ذلك له. 

2. إجراء بروتوكول الملف التقييمي للناتج النفسي »أثناء التدخل« )ملحق ب، 5-10 دقائق(

3. ما هي »المعالجة المطورة للمشكلات« )20 دقيقة(

النقاط الهامة الواجب تضمينها:

تساعد استراتيجيات »المعالجة المطورة للمشكلات« في معالجة المشكلات العملية (مثال: البطالة، مشكلات الإسكان، نزاع أسري) 	 

ومشكلات عاطفية (الشعور بالحزن، اليأس، القلق، الضغط النفي وما إلى ذلك).

خمس جلسات أسبوعية.	 

90 دقيقة لكل جلسة.	 

يتم تعليم أربع استراتيجيات.	 

تعمل »المعالجة المطورة للمشكلات« بالشكل الأمثل إذا أكمل العملاء كل جلسة.	 

للحصول عى أقى استفادة من »المعالجة المطورة للمشكلات« يجب عى العملاء مارسة الاستراتيجيات بن الجلسات.	 

ســنعمل ســوية لتعلـّـم بعــض الاســتراتيجيات التــي يمكــن أن تســاعدك عــى التغلــب عــى الصعوبــات التــي أخرتنــي عنهــا اليــوم. 

هنــاك خمــس جلســات مــن ضمنهــا جلســة اليــوم. ســتكون الجلســات مــرةّ في الأســبوع ولمــدة 90 دقيقــة. ســأعلمّك في هــذه 

الجلســات اســتراتيجيات مختلفــة وســيكون لدينــا الوقــت لمارســتها أيضــاً. أشــجعك أيضــاً عــى مارســة هــذه الاســتراتيجيات في 

ــم كيــف تصبــح مســاعد  الفــترات الفاصلــة بــن لقاءاتنــا بحيــث يمكنــك البــدء بإحــداث التغيــرات للمشــكلات في حياتــك وتعلّ

نفســك.

الملحق ز
بروتوكول تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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ــر مــن  ــك الكث ــا تســبب ل ــي أنه ــي أخرتن ــض ومعالجــة مشــكلاتك الت ــي ســأعلمّك إياهــا بتخفي ستســاعدك الاســتراتيجيات الت

ــن  ــة، وتحس ــكلاتك العملي ــة مش ــى معالج ــاعدك ع ــتراتيجيات تس ــأعلمّك اس ــل). س ــكلات العمي ــي مش ــا ه ــدد م ــق. (ح الضي

ــد جــداً  نشــاطك، وتخفيــض مشــاعر الضغــط النفــي والغضــب وتحســن دعمــك. وُجــد أن كلاً مــن هــذه الاســتراتيجيات مفي

ــاس في أوضــاع مشــابهة لوضعــك. للن

ــك  ــاً علي ــون صعب ــد يك ــه ق ــم أن ــة. أتفه ــابيع القادم ــدى الأس ــى م ــة ع ــت إلى كل جلس ــل إذا أتي ــكل أفض ــل بش ــح التدخ ينج

الحضــور إلى الجلســات إذا كنــت تشــعر بالقلــق الشــديد أو بالاكتئــاب، أو ربمــا تكــون مريضــاً جســدياً أو لديــك التزامــات أسريــة 

أو مجتمعيــة. أود أن أعقــد اتفاقــاً معــك بأنــك ســتتحدث معــي عــن هــذا29 بــدلاً مــن عــدم المجــيء أو تجنــب الجلســات. وهــذا 

لأننــي أريــد لــك أن تحصــل عــى أقــى اســتفادة مــن الوقــت الــذي نمضيــه ســوية. ولا أريــدك أن تشــعر بعــدم الراحــة بالتحــدث 

معــي عــن مشــكلاتك عنــد قدومــك للجلســات. لــن أكــون غاضبــاً أو منزعجــاً. هــل يبــدو هــذا جيــداً بالنســبة لــك؟ هــل تــرى أيــة 

صعوبــات بالحضــور إلى كل الجلســات؟

إذا قــال العميــل أنــه قــد يواجــه صعوبــات في الحضــور إلى كل الجلســات، قــم بتمضيــة بعــض الوقــت لمعالجــة هــذه المشــكلات، مثــال: اخــتر موقعــاً، أو وقتــاً، أو 

يومــاً أفضــل ومــا إلى ذلــك.

الأسباب المشجعة والأقل تشجيعاً للانضمام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات«

 اختر الأسئلة 1-2من الجدول المدرج أدناه لمساعدة العميل للتفكر بالأسباب المشجعة والأقل تشجيعاً للانضام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات«.

الأسباب الأقل تشجيعاً للانضمام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات« )المساوئ( الأسباب المشجعة للانضمام إلى »المعالجة المطورة للمشكلات« )المزايا(

» أتفهــم أيضــاً أن الانضــام إلى مثــل هــذا التدخــل يمكــن أن يُشــكل تحديــاً 

لبعــض النــاس«.

»استفاد الكثير من الأشخاص من هذا التدخل«.

ما هي بعض المشكلات التي تواجهك في الانضام إلى »المعالجة 	 

المطورة للمشكلات«؟

ما الذي قد تضطر إلى التخي عنه أو تخسره إذا انضممت إلى 	 

»المعالجة المطورة للمشكلات«؟

هل ستقلل »المعالجة المطورة للمشكلات« من الوقت الذي 	 

تُمضيه مع عائلتك؟

هل سيُبعدك التدخل عن واجبات مهمة أخرى؟	 

  أمثلة:

الانقطاع عن الأعال المنزلية.	 

الاضطرار لتنظيم رعاية الأطفال.	 

القيام بأعال عرضية أو مؤقتة	 

التخي عن الوقت الشخصي	 

قطع مسافة طويلة للوصول إلى جلسات »المعالجة المطورة 	 

للمشكلات«

ما الذي تعتقد أنك ستحصل عليه شخصياً من »المعالجة المطورة 	 

للمشكلات«؟

ما الذي قد يتحسن في حياتك إذا انضممت إلى »المعالجة 	 

المطورة للمشكلات«؟

ما هو الأمر تعتقد أنك ستكون قادراً عى فعله ولست قادراً 	 

عى فعله الآن؟

الأعباء المنزلية (مثال: التنظيف، الطهي)– 

الرعاية الذاتية (مثال: النهوض من السرير، الاستحام، ارتداء – 

الملابس)

الأنشطة الممتعة (مثال: تمضية الوقت مع الأصدقاء، – 

التطريز، تربية الدواجن)

في حال تناقصت مشكلاتك العاطفية، كيف سيكون ذلك 	 

جيداً لمجالات أخرى في حياتك؟

مثال: علاقاتك، عملك، واجباتك الأخرى– 

كيف يمكن أن تبدو حياتك اليومية إن تحسن رفاهك العاطفي؟	 

  عليك تكييف مع طريقة تواصل العميل معك وفقاً للسياق المحي. عى سبيل المثال، ربما لا يكون العميل قادراً عى الاتصال بك هاتفياً وبالتالي عليك أن تجد ترتيبات أخرى.

الملحق ز
بروتوكول تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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لخص الأسباب المشجعة والأقل تشجيعاً للانضام إلى "المعالجة المطورة للمشكلات"

وإذا بينــا توجــد بعــض الأســباب الأقــل تشــجيعاً للانضــام إلى هــذا التدخــل (أدرج أمثلــة محــددة قدمهــا العميــل مــن جــدول 

"الأســباب المشــجعة والأقــل تشــجيعاً")، يبــدو أنــه توجــد منافــع أكــر لــك الآن (حــدد أمثلــة العميــل). هــل هــذا صحيــح؟ ولذلــك، 

الآن بمــا أنــك فهمــت التدخــل أكــر، هــل هــو شيء تــود أن تلتــزم بــه اليــوم؟ أود أن أشــدّد عــى أنــه حتــى وإن التزمــت اليــوم، 

فهــو طوعــيّ. وهــذا يعنــي أنــه يمكنــك تركــه في أي وقــت إن اخــترت ذلــك.

4. فهم المحنة )30 دقيقة(

الأهداف:

1- تقديم معلومات عن ردود الأفعال الشائعة عى المحنة.

ــم مــرضى أو  ــم أو أنه ــم إشــارة عــى ضعفه ــر مــن العمــلاء يقلقــون مــن أن تكــون ردود أفعاله ــون الكث ــل في ســياق وضعــه، ك ــال العمي ــع ردود أفع 2- تطبّي

ــون. ســيصابون بالجن

3- مناقشــة كيــف أن "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" مصممــة لمســاعدة العميــل عــى معالجــة هــذه المشــكلات والتغلــب عليهــا بواســطة تعلّــم اســتراتيجيات 

فعّالــة.

النقاط المفتاحية الواجب تضمينها:

نعني بالمحنة أي تجربة حياتية ضاغطة أو صعبة.	 

مثال: العيش في فقر، شخص مقرب يصبح مريضاً أو يموت، التأثر نتيجة الكوارث الطبيعية أو الحرب.– 

سيختر الناس سلسلة من ردود الأفعال المختلفة للمحنة.	 

مثال: الخوف الشديد، اليأس، الحزن الشديد، التعب، الصداع الشديد– 

تسبب هذه المشاعر وردود الأفعال مشكلات في حياة الناس.	 

مثال: عدم القدرة عى النهوض من السرير، مشكلات في إكال الروتن اليومي مثل العمل المنزلي، النزاع مع الأسرة، عدم الخروج – 

في نزهة أو عدم الاستمتاع بالأنشطة السارة بعد الآن.

تتناقص ردود الأفعال عند معظم الناس مع مرور الزمن.	 

لا تفارق هذه المشاعر البعض الآخر.	 

تعلم استراتيجيات لمعالجة هذه المشاعر يمكن أن يكون مفيداً	 

 أود أن أمــي بعــض الوقــت الآن في التحــدث معــك عــن ســبب تعرضــك لمشــكلات قــد تحدثنــا عنهــا منــذ قليــل وكيــف يمكــن 

لهــذا التدخــل أن يســاعدك في معالجــة هــذه المشــكلات المتنوعــة والتغلــب عليهــا.

عندمــا يعيــش النــاس في ظــروف صعبــة ويتعرضــون لأحــداث مجهــدة، يختــر معظمهــم مشــاعر مختلفــة مثــل الخــوف الشــديد 

والأسى والحــزن الشــديد واليــأس المفــرط. حتــى أن بعــض النــاس يصفــون عــدم الإحســاس بأيــة مشــاعر عــى الإطــلاق أو الشــعور 

بالخــدر. أو إن المشــاعر التــي وصفتهــا، مثــل (عــدد بعضــاً مــن العواطــف الرئيســية المذكــورة ســابقاً)، شــائعة أيضــاً

ــاة. ولذلــك  ــاء في أوضــاع مهــددة للحي ــا أحي يوجــد ســبب لتــرف النــاس بتلــك الطريقــة. إن أجســامنا مصممــة للحفــاظ علين

فعندمــا نظــن أننــا في خطــر، فــإن أجســامنا تســتجيب ببقائهــا شــديدة التنبــه- وبذلــك نترصــد الخطــر ونتجنبــه. أو يمكــن للقلــب 

أن ينبــض بسرعــة كبــرة، وقــد تــزداد سرعــة التنفــس، وقــد تشــعر بالتوتر...الــخ. تســاعدنا ردود الأفعــال هــذه عــى الركــض أو 

القتــال إن دعــت الحاجــة إلى ذلــك.

تتــلاشى هــذه المشــكلات وردود الأفعــال مــع مــرور الوقــت عنــد الكثــر مــن النــاس. لكنهــا تســتمر عنــد البعــض الآخــر؛ ويمكنهــا 

عندئــذ أن تعيــق طريقنــا للقيــام بالأشــياء التــي علينــا القيــام بهــا في حياتنــا اليوميــة، مثــل الأعــال في المنــزل أو في مــكان العمــل. 

عــى ســبيل المثــال: يمكــن لمشــاعر الأسى العميــق طويلــة الأمــد أن تســبب عزلــة للأشــخاص عــن الأسرة والمجتمــع. ويمكــن لمشــاعر 

اليــأس أن توقــف شــخصاً مــا عــن القيــام بواجبــات مهمــة للبقــاء والاســتمرار.

الملحق ز
بروتوكول تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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 (إن كان ذلك ممكناً، اعطِ مثالاً عن كيف تسببت مشكلات العميل بصعوبات في حياته)، أو كا وصفت .....

ــع  ــخص م ــاة الش ــة في حي ــبب بعرقل ــاعر أن تتس ــذه المش ــن له ــف يمك ــوح كي ــرى بوض ــن أن ت ــة، يمك ــذه الأمثل ــن ه  في أي م

مــرور الزمــن. لدينــا في "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" اســتراتيجيات تســاعدك عــى الشــعور بشــكل أفضــل. أتوقــع أن تكــون 

ــة لمســاعدتك عــى الشــعور بشــكل أفضــل. ــة كافي ــابيع القادم ــي ســأعلمّك إياهــا في الأس الاســتراتيجيات الت

لــذا، فــإن أول معلومــة أود منــك أن تتعلمهــا اليــوم هــو أن الكثــر مــن الأشــخاص في وضعــك يختــرون صعوبــات عاطفيــة وعملية. 

ولذلــك فــإن التجــارب التــي تعرضــت لهــا ليســت دلالــة عــى الضعــف، ولا يقــع عليــك اللــوم فيــا تختــره. وفي الواقــع، كونــك 

نجــوت مــن تجــارب فيهــا تحــدٍ كبــر يــدل عــى أنــك شــخص مميــز. كــا أنــك شــجاع أيضــاً لمناقشــة تجربتــك معــي. أعتقــد أن 

هــذا أمــر مهــم لمســاعدتك عــى تحســن حياتــك، ومهــم كذلــك لحيــاة ومســتقبل أسرتــك ومجتمعــك. ومــن خــلال مشــاركتك 

الكاملــة بهــذا التدخــل، يمكنــك أن تتوقــع أن تشــعر بشــكل أفضــل وأن تملــك القــدرة لتكــون جــزءاً مــن حيــاة أسرتــك ومجتمعــك 

عــى نحــو أفضــل مــا أنــت عليــه في هــذه اللحظــة.

 5- معالجة الضغط النفسي )20 دقيقة(

الأهداف:

1- قم بدعوة فرد من الأسرة أو صديق إلى الغرفة إذا رغب العميل بحضوره.

2- قدم معلومات عن فائدة معالجة الضغط النفي.

3- اربط الأسباب المنطقية بمشكلات العميل (مثال: الضغط النفي، والتوتر، والشكاوى الجسدية) عى وجه الخصوص.

4- أعطِ تعليات حول كيفية القيام بالتنفس البطيء.

5- اسمح للعميل بالتدرب.

النقاط المفتاحية الواجب تضمينها:

أحد ردود الفعل المشتركة للمحنة هي الضغط النفي.	 

يمكن للضغط النفي أن يؤثر في أجسامنا عى المدى القصر (مثال: يمكن أن يتسارع معدل تنفسنا ونبضات قلبنا في الأوضاع التي 	 

نشــعر فيــه بالضغــط النفــي أو الخــوف) وعــى المــدى الطويــل (مثــال: يمكــن للضغــط النفــي أن يســبب لنــا مــع مــرور الوقــت صداعــاً، أو 

ألمــاً أو عــدم راحــة في الجســم).

خيار استخدام الاستعارة:	 

استخدام ركيزة عند ذكر الاستعارة (مثال: كرة من الصوف، خيط صنارة صيد السمك) 

يمكن أن تشبه هذه الاحاسيس كرة صوف متشابكة الخيوط (أظهر ذلك). إذا تجاهلنا هذه الاحساسات واستمرينا بالحياة، – 

فــإن الصــوف يمكــن أن يزيــد تشــابكاً (اشــبك الصــوف أكــر قليــلاً). يمكــن أن يســبب هــذا الأمــر عــدم راحــة ومشــكلات جســدية أخــرى. 

تســاعدك الاســتراتيجية التــي ســأعلمّك إياهــا اليــوم عــى حــل التشــابك في كــرة الصــوف.

يمكن أن تكون هذه الأحاسيس مثل النابض أو اللولب. مع مرور الزمن تصبح النوابض مشدودة أكر فأكر ما يجعل ذلك غر – 

مريح. ستساعدك الاستراتيجية التي أود أن أعلمّك إياها اليوم عى حلّ النابض المشدود.
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الخطوات التي يجب اتباعها:

1- ثقفه: تساعد "معالجة الضغط النفي" عى استرخاء الجسم وراحة البال لتخفيف الضغط النفي.

2- قم بدعوة العميل لتحرير الجسم من التوتر (نفض اليدين والرجلن ولف الكتفن للخلف وما إلى ذلك)

3- ستعلمّه تمرين التنفس البطيء

4- تخيل بالوناً داخل المعدة ومهمة العميل هو نفخ البالون (اشرح ذلك مع بالون حقيقي إن أمكن)

هذا يعني أن المعدة ستتمدد عند الشهيق.– 

نحن نسعى لعدم التنفس من الصدر (أنفاسنا أكر سطحية من الصدر).– 

يمكن أن يستفيد العملاء من وضع يدٍ عى المعدة واليد الأخرى عى الصدر للتأكد من أن تنفسهم من المعدة وليس من الصدر.– 

5- اشرح التنفس من المعدة ومن ثم اطلب من العميل تجربة ذلك لمدة دقيقتن.

6- ادعِ العميل للتركيز عى إبطاء تنفسه حالما استطاع التنفس من معدته.

عدّ 1-2-3 (بالثواني) للشهيق و1-2-3 للزفر.– 

7- قم بالتمرين لمدة دقيقتن عى الأقل وأنت تعدّ بصوت عالٍ للعميل.

8- تابــع التمريــن لثــلاث دقائــق عــى الأقــل مــن دون العــدّ بصــوت عــالٍ (اطلــب مــن العميــل أن يعــدّ في ذهنــه أو يتبــع صــوت الســاعة أو إيقاعــاً 

آخــر).

9- ناقش خرات العميل بعد ذلك وقم بمعالجة المشكلات لديه.

يشــكو الكثــر مــن النــاس الــذي يتعرضــون لمصاعــب وأخطــار وأحــداث حياتيــة مجهــدة مــن شــعور غامــر مــن الضغــط النفــي 

والقلــق. يمكــن أن يأخــذ هــذا شــكلاً مســتمراً مــن الأفــكار المجهــدة التــي تمــلأ الــرأس عنــد البعــض. بينــا يختــر آخــرون الضغــط 

النفــي أو القلــق بطريقــة جســدية – قــد يشــعرون بالتوتــر أو العصبيــة طيلــة الوقــت، ويجــدون أنفســهم يتنفســون بسرعــة 

أكــر مــن الــلازم أو أن قلبهــم يخفــق بسرعــة أكــر مــن الحــد الطبيعــي. إن اختــرت مثــل هــذه الاحساســات، فمــن المهــم جــداً 

ــاك خطــر  ــع، صُمــم جســدك لعمــل هــذا. إن كان هن ــك. في الواق ــه مــن الآمــن لجســمك أن يفعــل ذل ــة أن تعــرف أن في البداي

حقيقــي عــى حياتــك، فــردود الأفعــال الجســدية هــذه يقُصــد منهــا مســاعدتك عــى الاســتجابة – بــكلام آخــر، أي أنــك إمــا أن 

تركــض هاربــاً بسرعــة كبــرة أو أن تقاتــل. لكــن لســوء الحــظ، بالنســبة لــك فــإن هــذه الاحساســات الجســدية غــر مريحة وليســت 

بالــضرورة عندمــا لا تكــون في وضــع مهــدد للحيــاة يمكــن أن تكــون هــذه الاحساســات مثــل النابــض أو اللولــب. مــع مــرور الزمــن 

تصبــح النوابــض مشــدودة أكــر فأكــر مــا يجعــل ذلــك غــر مريــح. ستســاعدك الاســتراتيجية التــي أود أن أعلمّــك إياهــا اليــوم 

ــة  ــإن النابــض ســيصبح أكــر مرون ــن ف ــر مــن التمري ــاشرة لكــن مــع الكث عــى حــلّ النابــض المشــدود. قــد لا يحــدث هــذا مب

تدريجيــاً حتــى تشــعر بمزيــد مــن الاســترخاء والهــدوء.

ســأعلمّك كيــف تتنفــس بطريقــة تجعــل جســدك وعقلــك في اســترخاء. تحتــاج إلى بعــض التمريــن قبــل أن تشــعر بفوائدهــا حقــاً، 

لذلــك ســنتمرن عليهــا في نهايــة كل جلســة.

ــا عندمــا نشــعر بالضغــط النفــي فــإن تنفســنا يقــر ويتســارع.  ســبب تركيــز هــذه الاســتراتيجية عــى التنفــس يعــود إلى أنن

ويســبب هــذا الكثــر مــن المشــاعر غــر المريحــة الأخــرى التــي ذكرتهــا ســابقاً، مثــل الشــعور بالتوتــر. وبالتــالي لتغــر شــعور مثــل 

التوتــر، مــن المفيــد أن تغــر تنفســك.

قبــل أن نبــدأ، أود منــك أن ترُخــي جســدك قليــلاً. حــرك يديــك ورجليــك ودعهــم يتحركــوا برخــاوة وليونــة. حــرك أكتافــك ومــن 

ثــم حــرك رأســك بلطــف مــن جانــب إلى آخــر.
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الآن، وبينــا تضــع يديــك عــى معدتــك (بطنــك)، أود منــك أن تتخيــل أن لديــك بالونــاً في معدتــك وعنــد الشــهيق ســتنفخ البالــون، 

بحيــث تتمــدد معدتــك. وعندمــا تقــوم بالزفــر فــإن الهــواء في البالــون ســيخرج بحيــث تصبــح معدتــك مســطحة. راقبنــي أولاً. 

ســأقوم بالزفــر أولاً لأخــرج كل الهــواء مــن معــدتي. (أظهــر بوضــوح كيــف يتــم التنفــس مــن المعــدة – حــاول وبالــغ في دفــع 

الهــواء داخــل وخــارج معدتــك. قــم بذلــك بخمــس مــرات مــن التنفــس عــى الأقــل).

حســنا،ً حــاول أن تتنفــس الآن مــن معدتــك معــي. تذكــر أننــا نبــدأ بالزفــر حتــى يخــرج كل الهــواء، ومــن ثــم نقــوم بالشــهيق. 

إن كنــت تســتطيع، حــاول التنفــس مــن خــلال أنفــك بالشــهيق ، ومــن ثــم أخرجــه مــن الفــم في الزفــر. (مــارس هــذا التمريــن 

مــع العميــل لمــدة دقيقتــن عــى الأقــل).

رائــع! الخطــوة التاليــة الآن هــي إبطــاء معــدّل التنفــس. وبالتــالي سنســتغرق ثــلاث ثــواني في الشــهيق وثــلاث ثــواني في الزفــر. 

ســأقوم بالعــدّ نيابــة عنــك.

حســناً، شــهيق واحــد، اثنــان، ثلاثــة، وزفــر واحــد، اثنــان، ثلاثــة. هــل لاحظــت كيــف أقــوم بالعــدّ ببــطء؟ (كــرر هــذا التمريــن 

لمــدة دقيقتــن تقريبــاً).

رائــع. الآن عندمــا تقــوم بمارســة هــذا لوحــدك، لا تقلــق أكــر مــن الــلازم بالنســبة للتقيــد بثــلاث ثــوان بالضبــط. حــاول أفضــل 

مــا بوســعك لإبطــاء تنفســك فقــط ، وتذكــر أنــك عندمــا تكــون تشــعر بالضغــط النفــي فســتتنفس بسرعــة.

حسناً، حاول لوحدك لبضع دقائق.

دع العميــل يحــاول مارســة إبطــاء التنفــس لوحــده لدقيقتــن عــى الأقــل. حــاول عــدّ عــدد مــرات التنفــس في الشــهيق والزفــر 

بحيــث يمكنــك أن تحكــم فيــا إذا كان يقــوم بذلــك بسرعــة أكــر مــن الــلازم. وبعــد ذلــك اقــي بعــض الوقــت في الحديــث عــن 

أيــة صعوبــات واجهتــه.

حسناً، كيف كان الأمر بعد أن قمت به لوحدك؟ هل كان من الصعب محاولة التنفس بوترة أبطأ؟

تلميحات مفيدة لمعالجة الضغط النفسي

قــد يحــضر العمــلاء ولديهــم سلســلة مــن المشــكلات المختلفــة عندمــا يحاولــون التــدربّ عــى التنفــس البطــيء لوحدهــم. فيــا يــي قائمــة بالمشــكلات الشــائعة 

التــي قــد يواجهونهــا. تحــدث مــع مشرفــك دائمــاً عــن كيفيــة معالجــة أيــة مشــكلة أو شــكوى لــدى العميــل عــن مارســة أي اســتراتيجية.
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الحل المشكلة

شجع العميل ألا يقلق بالنسبة لاتباع التعليات بدقة.	 

ساعده عى فهم أن الهدف الرئيي هو ببساطة إبطاء 	 

التنفــس بأفضــل طريقــة تناســبه، حتــى وإن كان ذلــك يعنــي 

ــن  ــس م ــدم التنف ــة أو ع ــد إلى ثلاث ــى الع ــاظ ع ــدم الحف ع

ــه. معدت

حالما يتُقن كيفية التنفس ببطء، يمكنه أن يستخدم 	 

العد أو التنفس من معدته.

العميــل قلــق أكــر مــن الــلازم حــول كيفيــة التنفــس بالشــكل الصحيــح (مثال: 

الحفــاظ عــى مــدة ثلاثــة ثــوان في الشــهيق والزفــر، والتنفــس مــن المعــدة).

قل للعميل أنه من الصعب جداً عى أي شخص أن 	 

يقوم به فوراً وحتى مقدم المساعدة.

اقضِ بعض الوقت في مساعدة العميل للتعرف عى 	 

الإشــارات الأولى التــي يشــعر بهــا عنــد القلــق أو الضغــط النفــي 

بحيــث يمكنــه أن يبــدأ التنفــس ببــطء مســبقاً.

إن كان هذا صعباً جداً، ساعده لتحديد أوقات خلال 	 

اليــوم لمارســة التنفــس البطــيء بحيــث يمكنــه أن يتعلــم كيفيــة 

اســتخدامه قبــل أن يشــعر بالقلــق الشــديد.

ــل أن يتنفــس ببــطء عندمــا يكــون في قمــة قلقــه أو ضغطــه  لا يمكــن للعمي

النفــي

ساعده عى التركيز مع ساعة دقاتها مسموعة بحيث 	 

يتنفــس العميــل مــع دقــة الســاعة بــدلاً مــن التركيــز عــى التنفس 

فقــط (أو عــى ايقــاع موســيقي في أغنيــة)

ــن  ــد م ــعر بمزي ــه ويش ــسّرع تنفس ــل ي ــل العمي ــس يجع ــى التنف ــز ع التركي

ــق القل

ذكره بأن هذه الأحاسيس آمنة وأنه لا يفقد السيطرة.	 

شجعه عى التركيز عى إخراج الهواء بالكامل فقط 	 

(الزفــر فقــط) ومــن ثــم تــرك الشــهيق ليــأتي بشــكل طبيعــي (أو 

لوحــده)

يمكنه بعد ذلك أن يعود إلى التركيز عى عملية التنفس 	 

بالكامل (شهيق وزفر)

قد يشعر العميل بدوخة أو دوّار خفيف أو أنه يفقد السيطرة

6. ممارسة استراتيجيات بين الجلسات وإنهاء الجلسة )5 دقائق(

شــجع العميــل عــى مارســة تمريــن التنفــس البطــيء بشــكل منتظــم قــدر الإمــكان. ناقــش الوقــت الجيــد بالنســبة لــه لمارســة هــذه التقنيــة- عــى ســبيل المثــال: 

عندمــا لا يمكــن لأحــد أن يزعجــه أو لا يكــون هنــاك مــا يــرف انتباهــه.

تحدث عن كيف يمكن للعميل أن يستخدم وسائل التذكر لعمل التنفس البطيء. تتضمن بعض الأفكار:

استخدام التنبيهات في الهاتف الجوّال	 

جدولة المهام لتتزامن مع نشاطات مجتمعية أو أوقات الوجبات.	 

أن يقوم فرد من الأسرة أو صديق بتذكره.	 

الملحق ز
بروتوكول تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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الجلسة 2

أهداف الجلسة:

1- الملف التقييمي للناتج النفي "أثناء التدخل" والمراجعة العامة (5 دقائق)

2- تقديم استراتيجية "معالجة المشكلات" والعمل عى المشكلة الرئيسية للعميل (70 دقيقة)

3- مارسة معالجة الضغط النفي (10 دقائق)

4- وضع مهام للمارسة في نهاية الجلسة (5 دقائق)

1. تقييم أثناء "المعالجة المطورة للمشكلات" ومراجعة عامة )5 دقائق(

قــدم للعميــل الملــف التقييمــي للناتــج النفــي (نســخة "أثنــاء التدخــل"، ملحــق ب). قــم بتمضيــة أول بضــع دقائــق بمراجعــة الأســبوع المــاضي بنــاءً عــى إجاباتــه. 

أدرج أيضــاً مراجعــة موجــزة لمارســته التنفــس البطــيء. ناقــش أيــة صعوبــات لديــه مــع هــذه الاســتراتيجية وحــاول وتغلــب عليهــا.

راجع أي سؤال قد يكون لديه عن الجلسة السابقة وناقشه.

راجــع تجربتــه مــع مارســة معالجــة الضغــط النفــي خــلال الأســبوع المــاضي وناقشــها. انظــر جــدول "التلميحــات المفيــدة" في الجلســة الأولى للاســتجابة لأي 

صعوبــات لديــه.

2.  "معالجة المشكلات" )70 دقيقة(

الأهداف:

1- تقديم معلومات عن مدى فائدة "معالجة المشكلات" 

2- تعليم خطوات هذه الاستراتيجية

3- تطبيق هذه الاستراتيجية مع المشكلة التي تم تحديدها في التقييم عى أنها تسبب القلق الأكر (استخدام نشرة "معالجة المشكلات" – الملحق هـ)

4- وضع خطة للتعامل مع المشكلة التي يمكن للعميل أن ينفذها خلال الأسبوع (استخدم نشرة الرزنامة – ملحق هـ)

خطوات معالجة المشكلات

الوصف الخطوة

دوّن المشكلات كقابلة للحلّ (يمكن أن يتم التأثر فيها أو تغيرها) أو غر قابلة للحلّ (لا يمكن التأثر 	 

فيها أو تغيرها).

1. تدوين المشكلات

اختر أسهل مشكلة (قابلة للحلّ) كي تبدأ بها.	  2. اختر مشكلة

اختر عناصر المشكلة ذات الطبيعة العملية التي يمكن أن يتم التحكم بها أو التأثر فيها إلى حد ما.	 

حافظ عى شرح المشكلة مختر ومحدد قدر الإمكان.	 

حاول ألا تدُرج أكر من مشكلة واحدة.	 

إن كان للمشكلة أجزاء عديدة، قسّمها وتعامل مع كل جزء عى حدا	 

3. حدد

أولاً شجع العميل عى التفكر بأكر عدد من الحلول الممكنة للمشكلة. لا تقلق إن كانت الحلول 	 

جيدة أو سيئة في هذه المرحلة.

فكّر بما يمكن للعميل أن يقوم به لوحده، وكذلك بالأشخاص الذين يمكن أن يساعدوه في معالجة 	 

أجزاء المشكلة.

خذ بعن الاعتبار نقاط القوة الشخصية ، والموارد أو الدعم الحالي.	 

حاول تشجيع العميل عى الخروج بأفكار بدلاً من تقديم الحلول له مباشرة (تذكر استراتيجية سؤاله 	 

عن ماذا يود أن يقول لصديق أولاً، إذا كنت تميل إلى تقديم النصيحة!)

4. قم بإجراء العصف الذهني

الملحق ز
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تقديم "معالجة المشكلات":

ها وتحقــق مــن أن العميــل لا يــزال يريــد العمــل  ســنبدأ اليــوم بالمشــكلة التــي قلــت عنهــا أنهــا تســبب لــك القلــق الأكــر. (ســمِّ

عــى هــذه المشــكلة أولاً).

 نقطــة البدايــة لأي مشــكلة هــي أن تقــرر أي جــزء منهــا عمــي. (قــد تحتــاج إلى إخبــار العميــل مــا هــو الجــزء العمــي في المــرة 

الأولى)

 ستســاعدك الاســتراتيجية التــي ســأعلمّك إياهــا اليــوم للتعامــل مــع الأجــزاء العمليــة للمشــكلة. إنهــا تدعــى "معالجــة المشــكلات". 

ــا. ربمــا لا تســتطيع دائمــاً أن تحــلّ المشــكلة  ــر فيه ــا أو التأث ــك حلهّ ــي يمكن ــاصر المشــكلة الت ــا هــي عن ــرى م ــا هــو أن ن هدفن

بالكامــل، لكــن قــد تكــون قــادراً عــى التأثــر فيهــا إلى حــد مــا أو تغيــر طريقــة اســتجابتك للمشــكلة، مــا يســاعد عــى تخفيــض 

المشــاعر الســلبية. (حــدد المشــاعر الســلبية للعميــل)

تمعــن في كل خطــوة مــن خطــوات "معالجــة المشــكلات" مــع العميــل. تأكــد مــن أن تــشرح هــدف كل خطــوة بوضــوح (اســتخدم 

نــشرة "معالجــة المشــكلات" لمســاعدتك)

3. معالجة الضغط النفسي )10 دقائق(

مــارس التنفــس البطــيء مــع العميــل. ســاعده عــى التغلــب عــى أيــة مشــكلة لديــه بالاســتراتيجية عنــد مارســتها لوحــده (مثــال: ركــز عــى التنفــس مــن المعــدة، 

أو ركــز عــى إبطــاء التنفس..الــخ)

4. التمرّن على الاستراتيجيات بين الجلسات وإنهاء الجلسة )5 دقائق(

شجع العميل عى تنفيذ خطة "معالجة المشكلات" والاستمرار في مارسة معالجة الضغط النفي. 

قــدم لــه نــشرة "معالجــة المشــكلات" (الملحــق هـــ) بحيــث يمكنــه تذكــر كيفيــة اتبــاع الخطــوات ونــشرة الرزنامــة (الملحــق هـــ) ليتذكــر مــا خطــط للقيــام بــه في 

الأســبوع القــادم.

الوصف الخطوة

من قائمة الحلول المحتملة، اختر الأكر مساعدة في التأثر في المشكلة.	 

الاستراتيجيات المفيدة لها مساوئ قليلة جداً عى العميل والآخرين.	 

يمكن تنفيذ الاستراتيجيات المساعدة (مثال: الشخص لديه الإمكانات المالية، أو موارد أخرى أو القدرة 	 

عى تنفيذ الحلّ)

يمكنك اختيار أكر من حلّ واحد هنا	 

5. قرّر واختر استراتيجيات مفيدة

طوّر خطة مفصلة لكيفية تنفيذ العميل الحل (الحلول) ومتى.	 

ساعده عى اختيار اليوم والوقت للتنفيذ.	 

ساعده عى اختيار أي الحلول سيجربها أولاً إن كان هناك أكر من حلّ	 

ناقش ماهي الموارد (مثال: المال، النقل، شخص آخر وما إلى ذلك) التي ربما يحتاجها لتنفيذ الحل.	 

اقترح وسائل مساعدة لتذكر العميل لتنفيذ الخطة (ملاحظات، رزنامة، جدول أنشطة لتتزامن مع 	 

وجبات أو أحداث روتينية أخرى)

6. ارسم خطة عمل

تحدث هذه الخطوة في الجلسة التالية بعد أن يكون العميل قد حاول تنفيذ الخطة.	 

ناقش ما فعله وأثر ذلك في المشكلة الأساسية.	 

ناقش أية صعوبات واجهته في العمل عى الخطة.	 

ناقش ما يمكن للعميل أن يفعله في الأسبوع القادم للاستمرار بالتأثر ومعالجة المشكلة، وخطط وفق 	 

ما أكمله في الأسبوع الماضي.

7. راجع
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الجلسة 3

أهداف الجلسة:

1- تقييم ملف الناتج النفي "أثناء التدخل" والمراجعة العامة (5 دقائق)

2- مراجعة "معالجة المشكلات" (35 دقيقة)

3- تقديم "الانطلاق والاستمرار" (35 دقيقة)

4- مارسة "معالجة الضغط النفي" (10 دقائق)

5- وضع مهام للتدرب عليها وإنهاء الجلسة (5 دقائق)

1. تقييم أثناء "المعالجة المطورة للمشكلات" ومراجعة عامة )5 دقائق(

قــدم للعميــل الملــف التقييمــي للناتــج النفــي (نســخة "أثنــاء التدخــل"، ملحــق ب). قــم بتمضيــة الدقائــق الأولى في مراجعــة الأســبوع المــاضي بنــاءً عــى إجاباتــه. 

ناقــش تقدمــه في أي مــن الاســتراتيجيات.

راجع أي أسئلة يمكن أن تكون لديه عن الجلسة السابقة وناقشها.

راجــع تجربتــه مــع مارســة "معالجــة الضغــط النفــي" خــلال الأســبوع المــاضي وناقشــها. انظــر جــدول "التلميحــات المفيــدة" في الجلســة الأولى للاســتجابة لأي 

مشــكلة لديــه.

ستقي معظم هذه الجلسة في مراجعة محاولات العميل لتنفيذ الخطط من "معالجة المشكلات" (35 دقيقة تقريباً) وتقديم

 "الانطلاق والاستمرار" (حوالي35 دقيقة).

2. مراجعة "معالجة المشكلات" )35 دقيقة(

عند مراجعة "معالجة المشكلات" ، خذ بعن الاعتبار ما يي:

إذا لم يكُمل العميل خطة العمل، ناقش ما الذي جعله يتوقف عن تنفيذها والطرق التي تمكنه من التغلب عى هذه المشكلة وإكال المهام في 	 

الأســبوع القــادم. (مثــال: التخطيــط لتخصيــص وقــت للجلــوس وتكملــة المهــام، أو إكــال المهــام مــع شــخص موثــوق لمســاعدته عــى التفكــر بحلــول 

مختلفــة ومــا إلى ذلــك).

ناقش أية صعوبات أو عقبات واجهها العميل وغرّت كيفية إكال خطة العمل.	 

ناقش النتائج مع العملاء الذين أنهوا كل خطة العمل أو جزء منها،. تحدث عن كيف تغرّ هذه النتائج المشكلة الأساسية. عُد إلى قراءة 	 

استراتيجية "معالجة المشكلات" لتقرر اختيار المزيد من الحلول المساعدة (خطوة 3 وما بعدها) للاستمرار في التأثر في المشكلة.

شجع العميل عى تطبيق "معالجة المشكلات" عى مشكلات أخرى لديه، إما في وقته الخاص (وناقش تقدمه في قسم مراجعة كل جلسة)، أو - 	 

إن كان هناك وقت- يمكنك العمل معه سوية عى خطوات "معالجة المشكلات" السبعة.

3.  "الانطلاق والاستمرار" )35 دقيقة(

الأهداف:

تعليم العميل أن المحنة يمكن أن تجعل الناس يعلقون في حلقة من المزاج المنخفض والخمول.	 

تطمن العميل أن المشكلات مع المزاج المنخفض والخمول شائعة.	 

تعليم العميل أن النشاط من خلال "الانطلاق والاستمرار" يمكن أن يكسر حلقة المزاج المنخفض والخمول.	 

يحسن "لانطلاق والاستمرار" المزاج ما يساعد الناس أيضاً عى الشعور بثقة أكر في حل مشكلاتهم العملية.	 

الملحق ز
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ماذا تفعل؟

يهــدف "الانطــلاق والاســتمرار" إلى كــسر هــذه الحلقــة وتحســن مــزاج العميــل وذلــك بإشراكــه مجــدداً في نشــاطات ممتعــة ترتكــز عــى أداء المهــام عــى الرغــم 

مــن مزاجــه.

نصائح:

قم بدعوة فرد من أفراد الأسرة أو صديق إلى الغرفة إن رغب العميل بحضوره. فقد يكون قادراً عى تقديم بعض التشجيع والدعم للعميل للبدء 	 

بالقيام بالأنشطة مجدداً. 

حدد المهمة أو النشاط الذي سيشترك به العميل في الأسبوع القادم.	 

ضع أهدافاً صغرة جداً للعميل لتحقيقها (تبعاً لدافعه الضعيف وربما انخفاض احترام الذات، فأنت تريده أن يكون قادراً عى تحقيق الهدف).	 

استخدم قائمة الأنشطة كدليل عند الحاجة.	 

ساعد العميل عى اختيار وقت ويوم يكون فيه أقلّ تشتتاً ووقت أيضاً عندما يكون شعوره بالتعب أو اليأس أقلّ (مثال: في الصباح بعد ذهاب 	 

الأطفال للمدرسة) لإكال النشاط أو المهمة.

استخدم نشرة الرزنامة (ملحق هـ)	 

استخدم وسائل تذكر أخرى (مثال: التنبيهات عى الهاتف الجوّال إن كان العميل يملك هاتفاً، جدولة المهام لتتزامن مع الأنشطة المجتمعية أو 	 

أوقات الوجبات أو أن يقوم صديق أو فرد من الأسرة بتذكره، وجميعها طرق جيدة لمساعدة العميل عى إكال المهمة).

ركز عى إعادة الشخص إلى روتن معن بحيث يكون منتجاً.	 

لا تقع في فخ التفكر بأن هذه الاستراتيجية هي لحصول الشخص عى المتعة فقط. إن الكثر من المواقف فيها فرصة قليلة للتجارب الايجابية، 	 

لكن التمتع بالنشاط والانتاجية مفيد جداً.

أعطِ العميل نشرة "الانطلاق والاستمرار" (الملحق هـ)	 

خمول وانسحاب

مزاج منخفض

مزاج منخفض

خمول وانسحاب

أمثلة عن نشاطات غالباً ما تقلّ مشاركة الناس بها عندما يكونون في مزاج منخفض:

أحداث سارة (مثال: نشاطات اعتادوا الاستمتاع بها)،	 

أحداث اجتاعية	 

نشاطات ضرورية للحياة اليومية والتي تتضمن:	 

واجبات منزلية (مثال: مهام تنظيف وترتيب المنزل، التسوق لشراء الطعام وإعداده، ورعاية الطفل)– 

الواجبات الوظيفية (مثال نشاط منخفض في العمل أو في حالات شديدة عدم الذهاب للعمل بانتظام أو مطلقاً)– 

رعاية الذات (مثال: النهوض من السرير، الاغتسال بشكل دوّري، تغير الملابس وتناول وجبات الطعام بانتظام)– 

ماذا تستهدف هذه الاستراتيجية؟

تســتهدف هــذه الاســتراتيجية حلقــة الخمــول الــذي تجعــل العميــل يعلــق عندمــا يقــوم بنشــاطات أقــلّ. يســبب هــذا الخمــول اســتمرار المــزاج المنخفــض، ويبُعــده 

عــن المشــاركة في المهــام والأنشــطة. يقــول العميــل غالبــاً: " ســأقوم بـــكذا وكــذا عندمــا أشــعر بالرغبــة للقيــام بذلــك".
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النقاط المفتاحية الواجب تضمينها:

يمكن أن تسبب المحنة تغرات في مزاج الناس – حيث يمكنهم أن يشعروا بالحزن الشديد واليأس.	 

بمرور الوقت، إن لم يتحسن مزاجهم، يمكن أن يشعر الناس بنقص الطاقة والدافع للقيام بأمور معينة.	 

قد يجد الأشخاص أنهم لا يستمتعون بالأشياء التي اعتادوا الاستمتاع بها سابقاً.	 

يمكن لهذا الأمر أن يبدأ حلقة تسمى حلقة الخمول.	 

 

تقديم "الانطلاق والاستمرار" 

ــا – عــى ســبيل  ــل المحــددة ملامحه ــط المعلومــات العامــة بمشــكلات العمي ــم الأســاس المنطقــي لاســتراتيجية "الانطــلاق والاســتمرار"، تأكــد مــن رب ــد تقدي عن

المثــال: تحــدث عــن رؤيتــك لمشــكلات العميــل وكيــف تســاهم في انســحابه الحــالي مــن نشــاطات محــددة. وكذلــك أبــرز للعميــل نــشرة "الانطــلاق والاســتمرار" 

عنــد شرح الحلقــة.

فيــا يــي مقدمــة نموذجيــة. قــد تــود إضافــة معلومــات ذات صلــة ومحــددة بالعميــل. وبــدلاً مــن ذلــك، قــد ترغــب بتضمــن معلومــات أكــر تحديــداً بعــد 

إعطــاء هــذه المقدمــة (مثــال: " الآن، مــا علمــت بــه مــا أخرتنــي هــو أنــك توقفــت عــن عمــل......."). تتعلــق هــذه المســألة بالقيــام بمــا تشــعر بثقــة أو راحــة 

أكــر حيالــه.

مــن الشــائع جــداً للنــاس المعرضــن للمصاعــب، والفقــدان، وأحــداث حياتيــة مجهــدة أن يختــروا تغــرات في مزاجهــم وأن يتعبــوا 

بســهولة. إذا لم يتحســن مــزاج المــرء مــع مــرور الزمــن، فإنــه ســيبدأ غالبــاً بالشــعور بنقــص الطاقــة والدافــع لعمــل الأشــياء التــي 

اعتــاد أن يقــوم بهــا بســهولة. إضافــة إلى ذلــك قــد يجــد أنــه لم يعــد يســتمتع بالأنشــطة التــي كان يســتمتع بهــا ســابقاً. يمكــن لمــا 

ســبق أن يبــدأ حلقــة حيــث ينخفــض فيهــا مــزاج الشــخص، مــا يــؤدي إلى مزيــد مــن الانســحاب مــن الأنشــطة والتــي ينتــج عنهــا 

مزيــد مــن انخفــاض المــزاج وهكــذا دواليــك. (ارســم حلقــة الخمــول للعميــل، عــى النحــو الــوارد أعــلاه).

نســمي هــذه الحلقــة حلقــة الخمــول. ولســوء الحــظ، فــإن هــذه الحلقــة تبُقيــك عالقــاً في مزاجــك المنخفــض أو حزنــك. وغالبــاً 

ــه يقــوم  مــا يفكــر المــرء: "ســأبدأ بعمــل الأشــياء مــن جديــد عندمــا يتحســن شــعوري". أو يعتقــد أن الشــعور بالحيويــة يجعل

بالأنشــطة، إلا أن القيــام بالأنشــطة في الواقــع هــو مــا يــؤدي إلى الشــعور بالحيويــة. لذلــك لا يبــدأ العديــد مــن النــاس بالشــعور 

بالتحســن حتــى يقومــوا بالأنشــطة. ولكــسر هــذه الحلقــة، عليــك أن تبــدأ بعمــل الأشــياء مجــدداً، عــى الرغــم مــن عــدم رغبتــك 

بذلــك. تذكــر أن العديــد مــن النــاس لا يبــدؤون بالشــعور بالتحســن إلا بعــد أن يقومــوا بالأنشــطة.

إن بــدء النشــاط هــو الأصعــب بالنســبة للعديــد مــن النــاس، لكنــي أؤكــد لــك أنهــم حالمــا يبــدؤون بالقيــام بالأنشــطة يســهل 

عليهــم الاســتمرار.

عنــد التفكــر بأمــور اعتــدت القيــام بهــا قبــل أن تشــعر بمــا تشــعر بــه الآن، مــا هــو النشــاط الممتــع أو الســارّ الــذي يمكنــك أن 

تبــدأ القيــام بــه مجــدداً أو أكــر؟ عنــد التفكــر بالوقــت الــذي كنــت تشــعر فيــه بشــكل أفضــل، مــا هــي المهمــة، في المنــزل أو 

العمــل، التــي كنــت تقــوم بهــا بشــكل منتظــم ولم تعــد تقــوم بهــا أو تقــوم بهــا بشــكل أقــل؟ رائــع، إذا ســنقي بعــض الوقــت 

الآن في جدولــة هــذه المهــام لــك لــكي تبــدأ بعملهــا مجــدداً خــلال الأســبوع القــادم.
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خطوات إكال "الانطلاق والاستمرار":

1- ساعد العميل عى اختيار نشاط ممتع أو مهمة يستطيع القيام بها في الأسبوع القادم.

2- ساعد العميل عى تقسيم هذا النشاط أو المهمة إلى خطوات صغرة يمكن التحكم بها.

3- ساعد العميل عى وضع جدول (للأوقات والأيام) ليقوم بإكال النشاط أو المهمة في الأسبوع القادم.

4- ناقش وسائل التذكر التي يمكن أن يستخدمها العميل للمساعدة عى إكال النشاط.

4. ممارسة معالجة الضغط النفسي )10 دقائق(

مــارس التنفــس البطــيء مــع العميــل. ســاعده لــكي يتغلــب عــى أيــة مشــكلة يواجههــا بمارســة التقنيــة لوحــده (مثــال: ركــز عــى التنفــس مــن المعــدة، ركــز 

عــى إبطــاء التنفــس ومــا إلى ذلــك). 

5. ممارسة الاستراتيجيات بين الجلسات وإنهاء الجلسة )5 دقائق(

شــجع العميــل عــى تنفيــذ خطــط "معالجــة المشــكلات" ونشــاطهم المحــدد لاســتراتيجية "الانطــلاق والاســتمرار". تأكــد مــن أنــه لــدى العميــل نســخ عــن كافــة 

نــشرات "معالجــة الضغــط النفــي"، و"معالجــة المشــكلات" ، و"الانطــلاق والاســتمرار" (ملحــق هـــ). إن كان ذلــك مفيــداً، أكمــل الرزنامــة لمســاعدة العميــل لــكي 

يتذكــر متــى ســيقوم بالمهــام.
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الجلسة 4

أهداف الجلسة

1- الملف التقييمي للناتج النفي "أثناء التدخل" ومراجعة عامة (5 دقائق)

2- مراجعة "معالجة المشكلات" (20 دقيقة)

3- مراجعة "الانطلاق والاستمرار" (20 دقيقة)

4- تقديم "تعزيز الدعم الاجتاعي" (30 دقيقة

5- مارسة "معالجة الضغط النفي" (10 دقائق)

6- وضع مهام للمارسة وختام الجلسة (5 دقائق)

1. تقييم أثناء "المعالجة المطورة للمشكلات" ومراجعة عامة )5 دقائق(

أعــط العميــل تقييــم ملــف الناتــج النفــي (نســخة أثنــاء التدخــل، ملحــق ب). اقــي الدقائــق الأولى في مراجعــة الأســبوع المــاضي بنــاءً عــى إجاباتــه. ناقــش 

التقــدم في أي مــن الاســتراتيجيات.

راجع أي سؤال لدى العميل بخصوص الجلسة السابقة وناقشه.

راجــع تجربــة العميــل أثنــاء مارســة "معالجــة الضغــط النفــي" خــلال الأســبوع المــاضي وناقشــها. انظــر جــدول "تلميحــات مفيــدة" في الجلســة الأولى للاســتجابة 

لأي صعوبــة لــدى العميــل.

 

2. مراجعة "معالجة المشكلات" )20 دقيقة(

انظر الملاحظات من الجلسة 3 للمراجعة والاستمرار باستراتيجية "معالجة المشكلات" 

3. مراجعة "الانطلاق والاستمرار" )20 دقيقة(

عند مراجعة "الانطلاق والاستمرار" خذ بعن الاعتبار ما يي:

إذا لم يكُمل العميل الأنشطة المخططة، ناقش ما الذي جعله يتوقف عن عملها، وما هي الطرق التي تمكّنه من التغلب عى هذه المشكلة 	 

وإكــال المهــام في الأســبوع القــادم (مثــال: التخطيــط لتخصيــص وقــت لإنهــاء المهمــة، الترتيــب لمرافقــة شــخص داعــم لــه، والترتيــب لفــرد مــن الأسرة 

ليهتــم بالأطفــال بينــا يكُمــل هــو المهــام ومــا إلى ذلــك)

ناقش أية صعوبات أو عقبات واجهها وغرّت كيفية إكال خطته.	 

بالنسبة للعملاء الذين أنهوا أي من أنشطتهم، ناقش النتائج. واسأل بشكل محدد عن كيف أثر ذلك في مزاجهم، وثقتهم بنفسهم وما إلى ذلك.	 

راجع استراتيجية "الانطلاق والاستمرار" واتخذ القرار بشأن الأنشطة الجديدة أو المهام التي قد يتمكن العميل من تنفيذها في الأسبوع المقبل أو 	 

قــم بزيــادة عــدد المــرات التــي يشــارك بهــا في النشــاط الــذي بــدأ بــه. حــاول مســاعدة العميــل عــى اختيــار مجموعــة مختلفــة مــن المهــام والأنشــطة 

(مثــال: ليســت جميعهــا نشــاطات رعايــة ذاتيــة)

تأكد من أن العميل لديه نسخة عن نشرة "الانطلاق والاستمرار" (ملحق هـ)	 
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4. "تعزيز الدعم الاجتماعي" )30 دقيقة(

الأهداف:

قدم معلومات عن أهمية الحصول عى دعم اجتاعي جيد والاستفادة منه.	 

ساعد العميل عى تحديد شخص واحد عى الأقل أو منظمة توفر له الدعم.	 

خطط كيف يمكن للعميل أن يعزز دعمه الاجتاعي مع الشخص المختار أو المنظمة.	 

النقاط الهامة الواجب تضمينها:

يوجد الكثر من أشكال الدعم الاجتاعي.	 

وجود صديق أو فرد من الأسرة يصغي ويشرعن قلق الشخص وعواطفه بدلاً من أن يكون رافضاً لها ولا يظُهر أي اهتام.– 

الاتصال بوكالة تقدم المعلومات الضرورية والمناسبة والدعم للشخص.– 

الحصول عى المساعدة لإكال مهمة صعبة أو تقديم طريقة لإكال المهمة (مثال: القيادة به إلى مكان ما، استعارة شيء ما منه – 

وما إلى ذلك)

قضاء الوقت مع آخرين لكن ليس بالضرورة للحديث عن المشكلات (مثال: مشاركة وجبة طعام)– 

مساعدة الآخرين (من دون أن ينى رعاية الذات)– 

يشعر المرء بمزيد من الثقة والأمل بخصوص التعامل مع المشكلات والمحنة عندما يحصل عى الدعم.	 

عندما يحصل المرء عى الدعم فإنه يشعر بأن المشكلات تصبح أكر قابلية للمعالجة.	 

يمكن لمشاركة المشكلات مع الآخرين أن تساعد العميل عى الشعور بعبء أقل.	 

يمكن لساع مشكلات الآخرين أن يساعد المرء عى الشعور بأنه ليس وحيداً في معاناته.	 

ربما تشارك "بقول مأثور" يعكس فكرة الدعم الاجتاعي، مثال:"المشكلة المشتركة نصف مشكلة". "الفرح المشترك ضعف الفرح، 	 

والحزن المشترك نصف الحزن".

تقديم " تعزيز الدعم الاجتماعي" 

يمكن أن ترز نشرة " تعزيز الدعم الاجتاعي" (ملحق هـ) للعميل أثناء شرحك للاستراتيجية.

ــاركة  ــو مش ــخاص، ه ــض الأش ــبة لبع ــن. فبالنس ــخاص مختلف ــبة لأش ــة بالنس ــياء مختلف ــي" أش ــم الاجتاع ــز الدع ــي "تعزي يعن

صعوباتهــم ومشــاعرهم مــع أشــخاص آخريــن يثقــون بهــم. أو ربمــا يكــون مجــرد تمضيــة وقــت مفيــد مــع الأصدقــاء أو الأسرة 

مــن دون التحــدث عــن المشــكلات. وقــد يكــون بالنســبة لآخريــن طلــب اســتخدام مــوارد مــن أشــخاص موثوقــن، مثــل أدوات، أو 

حتــى المعرفــة الضروريــة لإنجــاز شيء مــا. وقــد يعنــي بالنســبة لغرهــم الاتصــال مــع منظــات مجتمعيــة أو وكالات للحصــول عى 

الدعــم. يمكــن أن تكــون هــذه الصيــغ مــن الدعــم الاجتاعــي فعالــة جــداً في تخفيــف الصعوبــات والضيــق. هــل توجــد طريقــة 

مــا تعتقــد أنــك قــادر مــن خلالهــا عــى تعزيــز دعمــك الاجتاعــي؟

ساعد العميل عى اتخاذ القرار في كيفية تعزيز دعمه الاجتاعي. 

عى سبيل المثال، التحدث مع شخص ما، أو الحصول عى المزيد من المساعدة العملية، مثل استعارة شيء ما، أو الاتصال بوكالة أخرى أو منظمة 	 

مجتمعية.

إذا كان العميــل غــر متأكــد بخصــوص تعزيــز دعمــه الاجتاعــي عــى الرغــم مــن أن لديــك القناعــة بأنــه يحتاجــه ، فقــد ترغــب بمناقشــة هــذا الأمــر بمزيــد مــن 

لتفصيل: ا
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يشــعر الكثــر مــن النــاس بعــدم الثقــة للتحــدث مــع آخريــن عــن مشــكلاتهم أو طلــب المســاعدة منهــم. ويعــود أحــد الأســباب 

إلى أنهــم قلقــن مــن أن يحمّلــوا الشــخص الآخــر عــبء مشــكلاتهم. وهــذا غالبــاً غــر صحيــح، فغالبــاً مــا يشــارك النــاس مشــكلاتهم 

مــع الآخريــن عندمــا يســمعون صديقهــم يخرهــم عــن مشــكلاته. أو ربمــا يطلبــون المســاعدة بالمقابــل. ويعــود الســبب في ذلــك 

إلى أن الصديــق يختــر مشــكلات مشــابهة. ونــادراً مــا يتحــدث شــخص واحــدٌ فقــط عــن مشــكلته أو يطلــب المســاعدة. مــن المفيــد 

أن تســتمع لمشــكلات الآخريــن بحيــث يتولــد لديــك وجهــة نظــر حــول مســائلك، خاصــة إن كنــت تعتقــد أنــك الوحيــد الــذي 

يمــرّ مشــكلة.

وهنــاك ســبب آخــر لعــدم حصــول النــاس عــى الدعــم مــن الآخريــن وهــو أنــه ليــس لديهــم شــخص يثقــون بــه. إذا كنــت تعتقــد 

أنــه لا يوجــد لديــك شــخص موثــوق، هــلاّ ناقشــنا أكــر كيــف نجــد شــخصاً يمكنــك الوثــوق بــه؟ 

خطط كيف سيعزّز العميل دعمه الاجتماعي

حالمــا يتعــرف العميــل عــى شــخص واحــد عــى الأقــل، منظمــة مجتمعيــة أو وكالــة دعــم رســمية يرغــب بالحصــول عــى الدعــم منهــا، قــدم لــه المســاعدة وفــق 

مــا يــي:

خطط بالضبط ما لذي سيقوم بفعله (مثال: اتصال أو القيام بزيارة الشخص/المنظمة).	 

قرّر في أي يوم سيقوم بذلك.	 

اسأله ماذا سيخر الشخص أو الوكالة أو يفعل معهم (مثال: تحدث عن مشكلة عملية وعن شعوره تجاهها، وعن اشتراكه في "المعالجة 	 

المطــورة للمشــكلات"، وعــن المشــكلة المحــددة التــي تعمــلان عليهــا معــاً في الجلســة). ربمــا تــترك وقتــاً للعميــل لمراجعــة مــا ســيقوله للشــخص أو 

للمنظمــة.

5. ممارسة "معالجة الضغط النفسي" )10 دقائق(

مــارس التنفــس البطــيء مــع العميــل. ســاعده في التغلــب عــى أيــة مشــكلة يواجههــا مــع هــذه التقنيــة عندمــا يقــوم بمارســتها لوحــده (مثــال: ركــز عــى التنفــس 

مــن المعــدة، ركــز عــى إبطــاء التنفــس ومــا إلى ذلــك). 

6. ممارسة الاستراتيجيات بين الجلسات وإنهاء الجلسة )5 دقائق(

شــجع العميــل عــى تنفيــذ خطــط "معالجــة المشــكلات" وأنشــطة "الانطــلاق والاســتمرار"، وخطــة عمــل "تعزيــز الدعــم الاجتاعــي". تأكــد مــن أن العميــل لديــه 

نســخ مــن النــشرات عــن كافــة الاســتراتيجيات، واســتخدم الرزنامــة إن كان ذلــك مفيــداً للتخطيــط لوقــت تنفيــذ الأنشــطة.

الملحق ز
بروتوكول تدخل »المعالجة المطورة للمشكلات«
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الجلسة 5

أهداف الجلسة:

1- الملف التقييمي للناتج النفي "أثناء التدخل" والمراجعة العامة (20 دقيقة)

2- مناقشة وتوعية عن كيفية الحفاظ عى حال جيدة (30 دقيقة)

3- تخيل كيفية مساعدة الآخرين (20 دقيقة) 

4- التطلع إلى المستقبل (15 دقيقة)

5- إنهاء الجلسة والرنامج (5 دقائق)

1. تقييم أثناء "المعالجة المطورة للمشكلات" ومراجعة عامة )20 دقيقة(

قــدّم للعميــل الملــف التقييمــي للناتــج النفــي (نســخة "أثنــاء التدخــل"، ملحــق ب). اقــضِ الدقائــق الأولى في مراجعــة الأســبوع المــاضي بنــاءً عــى إجاباتــه. ناقــش 

تجــارب العميــل في إنهــاء خطــط العمــل لــكل الاســتراتيجيات. تأكــد مــن أن تمــي بعــض الوقــت الإضــافي في مراجعــة " تعزيــز الدعــم الاجتاعــي" بمــا أنــه قـُـدم 

في الجلســة الســابقة.

راجع أية أسئلة قد تكون لدى العميل حول الجلسة السابقة وناقشها.

2. تقديم " الحفاظ على حال جيدة" )30 دقيقة(

ابدأ بتقديم التهنئة أوالمديح لعميلك لمشاركته في "المعالجة المطورة للمشكلات" ولجهوده:

كــا تعلــم، إن اليــوم هــو آخــر جلســة لنــا وأود أن أبــدأ بتهنئتــك عــى وصولــك لهــذه المرحلــة. لقــد أظهــرت الكثــر مــن الشــجاعة 

والجهــد للحديــث عــن بعــض المواضيــع الصعبــة والتــي واجهتهــا مبــاشرة مــا شــعورك كــون هــذه الجلســة هــي الأخــرة؟ هــل 

يوجــد مجــالات تعتقــد أنهــا قــد تحســنت منــذ البــدء بـــ "المعالجــة المطــورة للمشــكلات"؟. مــاذا عــن المجــالات التــي لم تتحســن؟ 

هــل لديــك أيــة أفــكار عــا يمكنــك فعلــه لمحاولــة تحســن هــذه المجــالات؟

نقاط هامة عليك تضمينها:

"المعالجة المطورة للمشكلات" تشبه تعلمّ لغة جديدة – عليك مارستها كل يوم إذا أردت أن تتحدث بطلاقة.	 

كلا مارست استراتيجيات "المعالجة المطورة للمشكلات" أكر، كلا زاد احتال بقائك بصحة جيدة.	 

إذا واجهت وضعاً صعباً في المستقبل، سيكون لديك فرصة أفضل لمعالجته بشكل جيد إذا كنت تمارس استراتيجيات "المعالجة المطورة 	 

للمشكلات" بانتظام.

لدى العميل كل المعلومات التي يحتاجها لاستخدام استراتيجيات "المعالجة المطورة للمشكلات" لوحده.	 

في بعض الأحيان، يكون وضع وسائل تذكر لاستراتيجيات "المعالجة المطورة للمشكلات" في المنزل مفيداً (يمكنك دعوة العميل لاقتراح 	 

أفكار حول كيفية عمل ذلك).

سيواجه الكثر من العملاء مشكلات في المستقبل.	 

شــجع عميلــك لمارســة الاســتراتيجيات باســتمرار ليبقــى بصحــة جيــدة. قــد تبــدأ بالطلــب مــن العميــل أن يفكــر بمــا يمكــن أن يفعلــه ليبقــى بصحــة جيــدة. كــا 

يمكنــك أيضــاً أن تلفــت انتبــاه العميــل أن لديــه نــشرات يمكــن أن يســتخدمها لتذكــره بالاســتراتيجيات (ملحــق هـــ).

عى سبيل المثال:

إذاً، ســنتحدث عــن كيــف يمكنــك أن تبقــى بصحــة جيــدة بعــد إنهــاء هــذا التدخــل. هــل لديــك أيــة أفــكار عــاّ يمكنــك أن تفعلــه 

للحفــاظ عــى حــال جيدة؟
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مثال عن يمكن أن تكون أكر وضوحاً بشأن ماذا يمكن للعميل فعله للحفاظ عى حال جيدة:

أحــب أن أشــبه هــذا التدخــل بتعلـّـم لغــة جديــدة. لقــد درّبتــك لتعلـّـم بعــض الاســتراتيجيات التــي ستســاعدك عــى التعامــل مــع 

المشــكلات المختلفــة في حياتــك. وكــا هــو الحــال عنــد تعلـّـم لغــة جديــدة، إن أردت أن تتحــدث بطلاقــة، فعليــك أن تمارســها كل 

يــوم. وبنفــس الطريقــة، إن مارســت هــذه الاســتراتيجيات كلــا أمكنــك ذلــك، ســيكون لديــك فرصــة أفضــل للحفــاظ عــى حــال 

جيــدة. عــلاوة عــى ذلــك، إن واجهــت موقفــاً صعبــاً في المســتقبل، ســيكون لديــك فرصــة أفضــل للتعامــل معــه بشــكل جيــد إذا 

كنــت تمــارس الاســتراتيجيات بانتظــام.

مــا مــن شيء ســحري في هــذا التدخــل. لقــد تعلمّتــه بالكامــل ويمكنــك تطبيقــه بنفســك في حياتــك. أنــت الآن مســاعد نفســك. 

وإن احتجــت لأي مســاعدة في تذكّــر كيفيــة اســتخدام الاســتراتيجيات، لديــك هــذه النــشرات ويمكنــك الاطــلاع عليهــا مجــدداً. قــد 

ترغــب باســتخدام هــذه الصــور أو شيء آخــر لوضعهــا حــول منزلــك لمســاعدتك في تذكــر الأشــياء التــي تعلمّتهــا هنــا. قــام بعــض 

الأشــخاص بلصــق ملاحظــات عــى جــدران منازلهــم أو قامــوا بوضعهــا في أماكــن في منازلهــم حيــث يمضــون معظــم وقتهــم بحيــث 

لا ينســوا هــذه الاســتراتيجيات أبــداً.

اقــضِ بعــض الوقــت في التحــدث عــاّ يمكــن للعميــل أن يفعلــه بشــكل خــاص إن واجــه حدثــاً ضاغطــاً أو مشــاعر ســلبية في المســتقبل. امنــح العميــل الفرصــة 

لإخبــارك بمــا يــود القيــام بــه أولاً. ســاعده عــى التحــدث بالتفصيــل قــدر الإمــكان في وصــف اســتجابته (مثــال: اطلــب منــه اقتراحــات لطــرق يمكــن أن يحســن فيهــا 

مــن دعمــه الاجتاعــي بــدلاً مــن القــول: " ســأقوم بتعزيــز دعمــي الاجتاعــي")

مــن الشــائع للعمــلاء أن يواجهــوا صعوبــات في المســتقبل. مــاذا تعتقــد أنــك تســتطيع أن تفعــل في المــرة القادمــة عندمــا تواجــه 

موقفــاً صعبــاً جــداً أو تلاحــظ مشــاعر ســلبية مجــددا؟ً (قــدم أمثلــة محــددة ذات صلــة بالعميــل، مثــال: فقــدان عمــل، نــزاع مــع 

شريــك، الشــعور بالاكتئــاب ومــا إلى ذلــك).

3. تخيّل كيف يمكنك مساعدة الآخرين )20 دقيقة(

مــن المفيــد ، بالنســبة للكثــر مــن العمــلاء، أن تتأكــد مــن أنهــم فهمــوا كل الاســتراتيجيات التــي علمّتهــم إياهــا. باســتخدام أمثلــة الحالــة في الملحــق و، اطلــب مــن 

العميــل أن يتخيــل لــو أن كل واحــد مــن هــؤلاء النــاس كان صديقــاً حميــاً وأن يفكــر في الاســتراتيجية التــي يقترحهــا لصديقــه كي يمارســها. إن وجــد العميــل هــذه 

المهمــة صعبــة، اســتخدمها كفرصــة لتعليمــه مــا هــي الاســتراتيجية التــي تناســب المشــكلة، إن فضــل العميــل التحــدث عــن صديــق حقيقــي يواجــه مشــكلات، 

اســتخدم مثالــه بــدلاً مــن ذلــك.

ــه الآن هــو العمــل ســوية كمقدمــي مســاعدة بحيــث يمكنــك الوثــوق بأنــك فهمــت كل الاســتراتيجيات والوقــت  مــا ســنقوم ب

الأفضــل لاســتخدامها. وبالتــالي، لــدي بعــض الأمثلــة لأشــخاص مختلفــن هنــا وأريــد منــك أن تتخيــل أن كل شــخص هــو صديــق 

مقــرب لــك أو أحــد أفــراد أسرتــك. حالمــا أقــرأ المثــال، ســنمي بعــض الوقــت في التحــدث عــن كيفيــة مســاعدته للتعامــل مــع 

مشــكلاته باســتخدام أي مــن الاســتراتيجيات التــي تعلمّتهــا. (اقــرأ المثــال الأول في الملحــق و).

هل يمكنك تقديم بعض الاقتراحات للاستراتيجيات التي تعلمّتها والتي قد تكون مفيدة لهم؟

4. التطلّع نحو المستقبل )15 دقيقة(

الأهداف:

مساعدة العميل عى الاعداد للمستقبل.	 

مساعدة العميل عى مراجعة الأهداف التي لم تتحقق أو المشكلات التي لم تتحسن في "المعالجة المطورة للمشكلات".	 

مساعدة العميل عى التفكر بما هي الطرق التي يود من خلالها الاستمرار بالتحسن (عى سبيل المثال: قم بتسمية أهداف جديدة)	 

ــق  ــا لتحق ــي تعلمّته ــتراتيجيات الت ــة الاس ــتمرارك بمارس ــة اس ــن كيفي ــدث ع ــت في التح ــض الوق ــي بع ــام أود أن أق  في الخت

ــة تــود أن تتعامــل معهــا عــى المــدى القصــر باســتخدام أي مــن  بعــض الأهــداف التــي لديــك. هــل توجــد أيــة مشــكلات حاليّ

ــتراتيجيات؟ الاس
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إذا كان لــدى العميــل مشــكلة في التعــرف عــى أي مــن الأهــداف أو المشــكلات التــي يــود التعامــل معهــا، يمكنــك الاشــارة إلى القائمــة الأساســية لمشــكلاته مــن 

التقييــم.

ــدء بحــلّ المشــكلة أو الحــد منهــا؟ متــى يمكنــك أن  ــه للب ــام ب ــك القي ــد التفكــر بهــذه المشــكلة، مــا هــو أول شيء يمكن  إذاً عن

تفعــل هــذا؟

ساعد العميل عى تطوير خطة عمل – وهذا يعني: ما الذي يمكنه أن يبدأ بفعله للاستمرار بتحسن رفاهه أو معالجة مشكلاته.

5. إنهاء الجلسة و"المعالجة المطورة للمشكلات" )10 دقائق(

لإنهــاء الجلســة، قــم بشــكر العميــل وتهنئتــه مــرة أخــرى. تمنــى لــه الحــظ في تعافيــه وذكّــره بــأن يســتمر بالعمــل عــى الاســتراتيجيات. ننصــح أن ترتــب لمتابعــة 

العميــل بعــد عــدة أشــهر للتحقــق مــن تقدمــه. قــد يكــون مــن المفيــد أن نتحقــق في هــذه اللحظــة فيــا إذا كان العميــل يخطــط للانتقــال إلى مــكان آخــر أو 

الخــروج مــن المنطقــة.

ماذا لو لم يتحسن العميل في نهاية التدخل؟

 ينبغــي أن تناقــش تقــدم العميــل مــع مشرفــك. إن قــررتّ أنــت ومشرفــك أن العميــل لم يتحســن بشــكل كافِ بحلــول الجلســة الخامســة (مثــال: هنــاك تغــرّ 

طفيــف أو لا تغــرّ في مشــكلاته العاطفيــة مثــل المــزاج، أو القلــق، أو الضغــط النفــي)، توجــد عــدة خيــارات مدرجــة أدنــاه لأخذهــا في الاعتبــار. قــد تقــررّان هــذا 

إمــا (أ) بــن الجلســتن الرابعــة والخامســة أو (ب) بعــد أن تكــون قــد قابلــت العميــل في الجلســة الخامســة.

1- بنــاء عــى المناقشــات مــع مشرفــك، يمكنــك تشــجيع العميــل عــى الاســتمرار بمارســة اســتراتيجيات "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" بشــكل مســتقل وترتــب 

لمتابعتــه في وقــت محــدد في المســتقبل.(مثال: بعــد ثلاثــة أشــهر مــن الجلســة الخامســة). وينُصــح بهــذا إذا كان مســتوى الضيــق ليــس شــديداً وليــس لديــه أفــكار 

انتحاريــة.

2- بنــاء عــى النقــاش مــع مشرفــك، يمكــن أن تحُيــل العميــل إلى اختصــاصي صحــة (نفســية) للتقييــم والرعايــة. ينُصــح بذلــك للعمــلاء الذيــن لديهــم ضيــق شــديد 

أو أفــكار أو خطــط للانتحــار في نهايــة "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" أو في تقييــم المتابعــة بعــد ثلاثــة أشــهر. كــا ينُصــح بذلــك أيضــاً إذا كان العميــل قــد اشــترك 

بشــكل جيــد في "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" لكــن لم يحــدث تغــر كبــر في الضيــق الــذي يعانيــه.

3- بنــاء عــى النقــاش مــع مشرفــك، يمكنكــا أن تقدمــا جلســات إضافيــة مــن "المعالجــة المطــورة للمشــكلات" باســتخدام نفــس الاســتراتيجيات. عــى ســبيل المثــال، 

يمكــن أن يســتفيد مــن هــذا الخيــار عميــل اســتغرق وقتــاً أطــول للشــعور بالراحــة والوثــوق بــك كمقــدم مســاعدة لكنــه بــدأ يظُهــر تحســناً في جلســات لاحقــة.
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